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บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงาน “การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี”โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพ่ือประเมินการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. โครงการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอาย ุ

2. โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

3. โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษ ี

5. โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้
บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 355 โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติพรรณนาแสดงค่าจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46–55 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001–15,000 
บาท และติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ โดยเฉลี่ยรับบริการ 3 – 5 ครั้งต่อปี 

 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ทุ่งสมอ พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.04  

หากพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับแรกที่ค่าเฉลี่ย 4.57  คิดเป็นร้อยละ 91.44 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับมากที่สุด ทุกด้าน โดยด้านงานจัดเก็บภาษี ด้านงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย และด้าน
งานสาธารณสุข ทีค่่าเฉลี่ย 4.65 4.60  4.55 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.52 91.00 90.74 และร้อย
ละ 90.65 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวม
อยู่ระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.84 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับมากที่สุด ทุกด้านหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
งานจัดเก็บภาษี มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.66 รองลงมา คือ 
ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 



ข 
 

และด้านงานสาธารณสุข ที่ค่าเฉลี่ย 4.55 4.54 4.53 และ 4.51 หรือคิดเป็นร้อยละ91.01 90.87 
90.69 และร้อยละ 90.12 ส่วนด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.21 รองลงมา คือ งานจัดเก็บภาษี ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ในขณะที่ความพึงพอใจการ
ให้บริการด้านด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีคุณภาพในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อย
ละ 90.60 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 
 

 รัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดวางแนวนโยบายของรัฐ 
ออกเปน 4 สวน คือ นโยบายดานศาสนา ดานสังคม ดานการสาธารณสุข ดานการศึกษาและ
วัฒนธรรม ตามมาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม ดานการสาธารณสุข  
ดานการศึกษาและดานวัฒนธรรม สงเสริมความเสมอภาคของชายและหญิงใหเทาเทียมกัน  
สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและการศึกษาปฐมวัย รวมท้ังการจัดสวัสดิการและการสงเคราะหใหแก
ผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และผูท่ีอยูในสภาวะลําบากใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

การกระจายอํานาจในการปกครองสวนทองถ่ิน และการวางพื้นฐานในการปฎิรูปการเมือง
การปกครอง และสังคม เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศไดมากข้ึน 
ในเรื่องการกระจายอํานาจ การพัฒนาทองถ่ิน โดยระบบการบริหารจัดการนั้นจะตองกอใหเกิด 
มีประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ ท้ังการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมตาง ๆ ของแตละทองถ่ินใหประชาชนทุกคนไดมีโอกาสในการรบัรู ตลอดจนไดรับสิทธิ
ข้ันพื้นฐานและไดรับการคุมครองสิทธิตาง ๆ อยางเปนธรรม เสมอภาคและเทาเทียม ภายใต 
การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดรบความพึงพอใจการใหบริการของภาครัฐ ตอมารัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  หลักการกระจายอํานาจและเนนกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน กลาวคือ รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน โดยการ
กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพี่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง
สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ
พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ิน 
ให ท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศสูพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรฐัควบค ูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน  

เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของ
รัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการ 
และงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะของรัฐเปนไปอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ  โปรงใสและตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนภายใต 
กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการนั้น ไดมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนทิศทางการทํางาน
ของหนวยงานภาครัฐ ท้ังในหนวยงานภาครฐัสวนกลางและหนวยงานภาครฐัสวนทองถ่ิน ท่ีสําคัญ คือ
บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปส ูการม ุงเนนผลลัพธของ
งานระบบบริหารงานบุคคล ปรบัเปล่ียนกฎหมาย ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม โดยมีเปาหมาย
เพื่อสรางระบบการบริหารและบริการของหนวยงานภาครัฐท่ีรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และเปน 
ท่ีพึงพอใจแก ประชาชนมากท่ีสุด องคกรปกครองส วนทองถ่ินใน จังหวัดกาญจนบุรีถือเป น 
องคกรทางการเมืองสําคัญองคกรหนึ่งวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนา
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ชุมชนทองถ่ิน และหรือชุมชนเมืองการพัฒนาของทองถ่ินท่ีเขมแข็งจึงเปนรากฐานการเขมแข็ง 
ในระดับชาติ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาเรียนรู 
ผลการดําเนินงานท่ีผานมา เพื่อนํามา เปนบทเรียนในสําคัญเพื่อพัฒนา การประเมินจึงเปนกลไก
สําคัญจนนําไปสูการปรับเปล่ียนและพัฒนามีความสําคัญและมีความเกี่ยวของสัมพันธ โดยตรงท่ีจะ
กอใหเกิดกระบวนการเรียนร ูท่ีนําไปส ูการปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทํางานไดอยางตอเนื่อง 
สวนการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคกร/ หนวยงานตาง ๆ ดังท่ีองคการบริหารสวนตําบล
ทุงสมอ จะประเมินการทํางานของหนวยงานในสวนตาง ๆ ไดแก ความเกี่ยวของในดานตาง ๆ 

จากผลการพัฒนาประเทศท่ีผานมาภาครัฐใหความสําคัญเรื่องของสิทธิทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนไมมากนัก  ซึ่งในปจจุบันรัฐไดใหความสําคัญเรื่องของสิทธิชุมชน โดยการกระจายอํานาจ 
การปกครอง มีกลไกการบริหารทรัพยากรในชุมชนผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  
มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อทําหนาท่ีปองปกสิทธิทางวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งองคการบริหาร
สวนตําบลทุงสมอ ก็เชนกันมีการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีทองถ่ินใหแก 
ประชาชนในทองถ่ินอยางตอเนื่อง รวมถึงการเมื่อหนวยงานไดเขาไปใหบริการแกประชาชนในชุมชน 
ทาง อบต.ไมทราบวาผลท่ีใหบริการกับประชาชนมีความรูสึกอยางไรตอการใหบริการ โดยเฉพาะ 
ในดานการรับชําระภาษี  เพื่อจะไดนําขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการกับประชาชนในชุมชน  

ปปญหาในพื้นท่ีเนื่องจากความเสียหายอันเนื่องมาจากการเส่ือมสภาพของระบบไฟฟาท่ีให 
แสงสวางในพื้นท่ีสาธารณะท่ีอายุการใชงานของอุปกรณตาง ๆ หรือการเสียหายจากอุบัติเหตุทาง
องคการบริหารสวนตําบลทุงสมอไดจัดการซอมแซมในพื้นท่ีตาง ๆ รวมไปถึงนโยบายและแผนการ
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2540-2559 มีความ มุงหมายท่ีจะใหมีการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ ใหควบคูไปกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลใหการพัฒนาประเทศเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน และ
เสริมสรางคุณภาพแหงชีวิตของประชาชน โดยไดกําหนดแนวทางท่ีจําเปนเรงดวนในการฟนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทนได ใหเขาสูสภาพสมดุลของการใชและการเกิดทดแทน และกําหนด 
แนวทางการแกไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือน 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สารอันตราย และของเสียอันตราย ตลอดจนการกําหนดแนวทางในการสงเสริม 
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติในอนาคต 

จากปญหาในพื้นท่ีเนื่องจากความเสียหายอันเนื่องมาจากการเส่ือมสภาพของระบบไฟฟาท่ีให
แสงสวางในพื้นท่ีสาธารณะท่ีอายุการใชงานของอุปกรณตาง ๆ หรือการเสียหายจากอุบัติเหตุทาง
องคการบริหารสวนทุงสมอไดจัดการซอมแซมในพื้นท่ีตาง ๆ การสงเสริมสวัสดิการตอผูสูงอายุ  
การสงเสริมวัฒนธรรม และประเพณี ส่ิงเหลานี้ตองมีการวางแผนและศึกษาความเหมาะสม 
ในการพัฒนาเพื่อสอดคลองกับความตองการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาทองถ่ิน จะตองผาน
กระบวนการประชาคมและตองเปนโครงการท่ีบรรจุอยูในแผนพัฒนาทองถ่ินตามข้ันตอนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด เพื่อใหแผนสามารถรองรับการพัฒนาในระยะส้ัน 
ระยะยาวไดอยางเปนระบบองคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ เปนหนวยงานในภูมิภาคท่ีอยูใกลชิด
ประชาชนในพื้นท่ี สภาพพื้นท่ีของแตละทองถ่ินท่ีแตกตางกันออกไป แตเมื่อหนวยงานไดเขาไป
ใหบริการแกประชาชนในเขตพื้นท่ี ซึ่งทางองคกรบริหารสวนตําบลทุงสมอตองการทราบถึงผลงาน 
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ท่ีใหบริการกับประชาชนมีความรู สึกอยางไรตอการใหบริการ เพื่อจะไดนําขอมูลมาปรับปรุง 
การใหบริการกับประชาชนในหมูบาน  องคกรบริหารสวนตําบลทุงสมอ จึงไดมอบหมายให 
คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จึงทําการประเมิน  
ใน 5 ภารกิจ ไดแก ดานการสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ดานงานสาธารณสุข ดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ดานงานจัดเก็บภาษี และดานงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ตามมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ ท้ังนี้เพื่อนํา
ผลการสํารวจไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการดานการสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลทุงสมอ 

2. เพื่อประเมินคุณภาพดานงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ 

3. เพื่อประเมินคุณภาพดานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ 

4. เพื่อประเมินคุณภาพดานงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ 
5. เพื่อประเมินคุณภาพดานงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบล    

ทุงสมอ 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรี ประกอบดวย 5 โครงการ คือ 

1. โครงการใหบริการดานการสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ 
2. โครงการใหบริการดานงานสาธารณสุข 

3. โครงการใหบริการดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการใหบริการดานงานจัดเก็บภาษี 

5. โครงการใหบริการดานงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

1. ขอบเขตดานเนือ้หาตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ การทํางานขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรี  ปงบประมาณ 2563 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. โครงการใหบริการดานการสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ 
2. โครงการใหบริการดานงานสาธารณสุข 

3. โครงการใหบริการดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการใหบริการดานงานจัดเก็บภาษี 

5. โครงการใหบริการดานงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
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   ตัวแปรตาม  คือ การประเมินการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทุ งสมอ  
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แกประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการขององคกร
บริหารสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานทองถ่ิน  และเจาหนาท่ี ประชาชนหนวยงาน
ภาครฐัและเอกชน ปงบประมาณ  2563 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2. คุณภาพของการบริการ 

3. ความพึงพอใจของประชาชน 
 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

           1. ดานประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรับหรือใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีประชาชนท้ังหมด 3,114 คน 
              2. ดานกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผูท่ีมีสวนไดเสียท่ีรับบริการ 
หรือใชบริการขององคการบริหารสวน ตําบลทุ งสมอ  อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  
ปงบประมาณ 2563 การเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเปนไปตามความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุม 
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ไดผลจากการคํานวณโดยใชสูตร คือ จํานวน 355 คน 
ใชเครื่องมือแบบสอบถามจนไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

                ระยะในการศึกษาวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี ในปงบประมาณ 2563 
โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2563 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. การใหบริการ หมายถึง การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอใน 5 ดาน 
คือ  

1. โครงการใหบริการดานการสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ 
2. โครงการใหบริการดานงานสาธารณสุข 

3. โครงการใหบริการดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการใหบริการดานงานจัดเก็บภาษี 

5. โครงการใหบริการดานงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

2. การประเมินการใหบริการ หมายถึง การทํางานขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ 
อําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2. คุณภาพของการบริการ 

3. ความพึงพอใจของประชาชน 
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3. ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางออมท่ีเกิดจากการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี เชน ผูบริหารหนวยงานทองถ่ินและเจาหนาท่ี บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน     
สวนราชการภาครัฐและเอกชน ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ทราบผลจากการศึกษาระดับความพอใจทําใหหนวยงานสามารถนําผลท่ีไดเปนแนวทาง

ในการแกไขและพัฒนาการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลจากการศึกษาผูบริหารเขาใจสภาพ  และปญหาของการใหบริการนํ าไปสู 
การปรับเปล่ียนใหตรงความตองการอยางแทจริง 

3.  องคการบริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี สามารถนําขอมูล
ท่ีไดไปปรับปรุงการดําเนินการใหดียิ่งข้ึนไป 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

- โครงการใหบริการดานการสงเสริมสวัสดิการ
ผูสูงอายุ 

- โครงการใหบริการดานงานสาธารณสุข 

- โครงการใหบริการดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

- โครงการใหบริการดานงานจัดเก็บภาษี 

- โครงการใหบริการดานงานบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย 

 

ความพึงพอใจจากการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทุงสมอ อําเภอพนมทวน 

จังหวดักาญจนบุรี 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี นี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นตัวแปรดังนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
1.3 ความหมายแรงจูงใจ 
1.4 แรงจูงใจท่ีมีต่อสถานการณ์ 
1.5 ลักษณะแรงจูงใจ 
1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
  2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

3. รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.2 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  
4. การส่งเสริมสวัสดิการและคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ 
5. งานด้านสาธารณสุข 
6.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
7.  งานจัดเก็บภาษี 
8. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาท่ีเน้นเรื่องความส าคัญของผู้รับสาร

ในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร โดยมีความเช่ือว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ 
สารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ 
และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม 

ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย 
(Goals) ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ีต้องการ (Quirk, 1987)  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ีต้องการ 
ให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000)  

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความต้องการ หรือ
เป้าหมาย ท่ีต้ังใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง ส าหรับนักเรียนแล้วก็ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้
ตัวเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จาก
แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จาก
การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน ส่ิงนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น 
และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้ สึก 
ในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกค้า 
คาดหวัง หรือดีเกิดกว่าท่ีความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประเมินผล 
การเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ีแต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวก 
ของบุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
2 ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึ ง คุณภาพของสินค้า หรือการบริก าร คือ  
การท่ีผู้รับบริการ จะรับรู้ได้ว่าสินค้า หรือการบริการท่ีได้รับมีลักษณะตามค ามั่นสัญญาของกิจกรรม 
หรือการบริการแต่ ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ และ (2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ คือ 
ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด ในการ 15 ท่ีจะส่งมอบบริการให้กับลูกค้า ส่ิงเหล่านี้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้อย่าง แท้จริง  
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Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 
เช่ือว่าประสบการณ์เป็นตัวท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นการตอบสนองของ 
อารมณ์โดยรวมที่เกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  

Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งช้ีท่ียอดเยี่ยมของการตัดสินใจซื้อซ้ าหรือ 
กลับมาใช้บริการซ้ า การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) ก ล่ าวว่ า ความพึ งพ อใจในการให้ บ ริ ก าร (Satisfactory Service) หรื อ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ 
งานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า 
เทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็น 
ปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า 
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซึ่งการสร้างความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี 
จ านวนการให้บริการ และสถาน ท่ี ให้บริการอย่ างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี 
จ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ 
ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรท่ี 
ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี 
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
ความสามารถท่ีท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจในการ
บริการท่ีกล่าวมาแล้วพอจะสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็น
การให้ความสะดวกแก่บุคคลอื่นซึ่งกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับได้ และสามารถท าให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้  
ซึ่งหลักการให้บริการประกอบไปด้วยการให้บริการ อย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา  
การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความต้องการ หรือ
เป้าหมาย ท่ีต้ังใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง ส าหรับนักเรียนแล้วก็ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วน
ใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเอง
สามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถาม
วัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 
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 1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 
ทฤษฎีท่ีมี ช่ือเสียงท่ีสุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation Theory) ของ 

Maslow (1970 : 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจ ( Maslow’s General Theory 
of Human Motivation) ซึ่งมาสโลว์ได้ต้ังสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์
มีความต้องการอยู่ เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป  
แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูง ใจแทน และมาสโลว์ได้ล าดับขั้น 
ความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความ ต้ อ งก ารด้ าน ร่ างก าย  (Physiological Needs) เป็ น ความ ต้ อ งก ารพื้ น ฐาน 
เพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการ
ทางเพศ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่าง ๆ และความมั่นคงในอาชีพ 

3. ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการท่ีจะ
เข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่น
ในสังคม เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 

5. ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) 
เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า ส่ิงจูงใจซึ่งหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป็น
เครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการท างานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชย 
หรือเป็นรางวัลท่ีเขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี  

2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและ 
การควบคุมท่ีมีประสิทธิผล  

3. เพื่อให้ได้ผลในการสร้างส่ิงจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
3.1 คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 งานนั้นเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา 
3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได้ 
3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ท าทราบโดยตรง 

ภิญโญ สาธร (2541, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ท างานให้โรงเรียนได้นาน ๆ หรือไม่เพียงใด อาศัยส่ิงจูงใจหลายชนิดด้วยกันท่ีส าคัญมี 5 ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ เช่น เงินและส่ิงของ  
2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอ านาจประจ าตัว

มากขึ้น และโอกาสได้ต าแหน่งงานสูงขึ้น  
3. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างาน ซึ่งอาศัยวัตถุเป็นหลัก  
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4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ เช่น สภาพของสังคมของครู  
ในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะ
ทัดเทียมกัน ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

5. การบ ารุงขวัญและก าลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่าตนมีส่วนร่วม 
อย่างส าคัญในการสร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์ส าคัญต่าง  ๆ ของ
โรงเรียนสรุปได้ว่า แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ของมาสโลว์ 
คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ความต้องการเห็นค่าของตนเอง และความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของ
ตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นค าท่ีใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจ 
ใช้เพื่ออธิบายว่าท าไม่อินทรีย์จึงการกระท าอย่างนั้นและท าให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง  

ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, 101) ซึ่งมี
ความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นส่ิงท่ีโน้มน้าวหรือ 
มักชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action)
แรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ  

ส าหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการ 
ท่ีชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการ 
ให้บรรลุผลส าเร็จ” ไม่เคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการ
เพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ  

สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรน
เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่  
เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ คือ  
การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น 
พนักงานต้ังใจท างานเพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ  

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์  
 แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคล
สภาพแวดล้อมดังนี้  

1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะท ากิจกรรม
นั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด  

2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นท่ีท าให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น  
3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
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4. ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน ก็จะ
ท างานด้วยความทุ่มเท  

5. ความมุ่งหวังท่ีต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นท่ีต่างระดับกันด้วย คนท่ีต้ังระดับความ
มุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ท่ีต้ังระดับความมุ่งหวังไว้ต่ า  

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการ
แสดงความต้องการท่ีต่างกันอีกด้วยเพราะส่ิงเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันได้  
8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้  
9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน 

เช่นต้ังใจท างาน เพื่อไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อื่น 
1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
  แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ 

ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ
จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี  
แต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มท่ี  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives)  
 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็น

การได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้นท่ีมาของแรงจูงใจ  

  แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับ
หรือส่ิงเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่า  
การจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจ
อย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้
ดังนั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีส าคัญพอสังเขปดังนี้  

 ความต้องการ (Need)  
 เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุล

ให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็น
ส่ิงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่อง
ความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งสามารถแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภท
ท าให้เกิดแรงจูงใจ  
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 1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation)  
  เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย 

การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้น และวัยผู้ใหญ่
ตอนปลายเนื่องจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย 

 2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation)  
  แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์

ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคล
ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม ซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพล 
ท่ีเข้มแข็งและเหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือ
แรงจูงใจด้านสังคม เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า 
ผลตอบแทนจากวัตถุและส่ิงของ  

 แรงขับ (Drives)  
 เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการ 

และแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้ เกิดพฤติกรรม 
ท่ีเรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมท้ังหิว ท้ังเหนื่อย แทนท่ีการประชุมจะราบรื่นก็อาจ 
จะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะท าให้ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได้ 

 สิ่งล่อใจ (Incentives)  
 เป็นส่ิงชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงาน โดยจัดสรร
รางวัลในการคัดเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีท างานดีประจ าปี ส่ิงล่อใจ 
อาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดท่ีท าให้บุคคลพึงพอใจ  

 การต่ืนตัว (Arousal)  
 เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคล่ือนไหว 

นักกีฬาท่ีอุ่นเครื่องเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตัวก็ย่อมส่งผลให้
ท างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความต่ืนตัว 3 ระดับคือ 

 - การตื่นตัวระดับสูงจะต่ืนตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 
 - การตื่นตัวระดับกลางคือระดับต่ืนตัวที่ดีท่ีสุด  
 - การตื่นตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉ่ือยชา งานเสร็จช้า  
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีท าให้บุคคลต่ืนตัวมีท้ังส่ิงเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่ลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 
 การคาดหวัง (Expectancy)  
 เป็นการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกิดขึ้นของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงาน

คาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังท าให้พนักงานมีชีวิตชีวา
ซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิงท่ีคาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าส่ิงท่ี
เกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวังมากก็อาจจะท าให้พนักงานคับข้องใจในการท างาน การคาดหวังก่อให้เกิด
แรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงาน
ตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ีพนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์
ท้ังองค์การและพนักงาน  
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 การต้ังเป้าหมาย (goal Setting)  
 เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการท างาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพควรมีการต้ังเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการ
เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชัดเจนท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะ
อธิบายแต่ละเรื่องแยกจากกันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
  แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารท่ีมีต่อส่ือ สรุปว่า  
โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความต้ังใจท่ีแน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้ส่ือจึงไม่ใช่
กิจกรรมท่ีกระท าอย่างไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-
oriented Activity โดยผู้รับสารเป็นผู้แสวงหาและเลือกใช้ ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซึ่งทิศทางท่ีบุคคลเลือก
แสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความต้องการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการ
ดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (motivation) ท่ีผลักดันให้บุคคลเคล่ือนไหวเข้าหาการใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 306-307)  

  การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของผู้รับสารมีจุดก าเนิด 
มาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความต้องการ ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือแหล่งสารอื่น ซึ่งน าไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากส่ือมวลชนและ
ก่อให้เกิดผลท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจากส่ือมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอา
ประโยชน์ใดประโยชน์หนึ่งเป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกต่างไปจากการศึกษา 
ในอดีตท่ีเน้นศึกษาเรื่องอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้
ส่ือมวลชนเพื่ อแสวงหา ความพอใจเพื่ อบรรลุความต้องการของตน (Katz, Blumler, and 
Gurevitch, 1983) ปัจจัยท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือหรือผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 

 1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป  

 2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้ส่ือของผู้รับสาร (Need Expectation of The 
Mass Media) ท่ีแตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกัน  

 แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย ส าคัญกับ
การเลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อส่ือของผู้รับสารเป็นหลัก หัวใจส าคัญ ของข้อตกลงพื้นฐาน
ตามทฤษฎีนี้คือ ผู้รับสารรู้ตัวอยู่เสมอและเป็นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาท่ีต้องการด้วยตนเอง 
(McQuail, 1994, 318) 
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1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์  
  แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ช้ีใหเ้ห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X 

ซึ่งมีลักษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานท่ีมีต่อ
ลักษณะของมนุษย์ดังนี้  
 ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า  

  1. มนุษย์โดยท่ัวไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถ้าสามารถท าได้  
  2. เนื่องจากการไม่ชอบท างานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ท างาน 

ชอบให้ส่ังการและใช้วิธีการลงโทษ เพื่อให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  

  3. มนุษย์โดยท่ัวไปพอใจกับการช้ีแนะส่ังการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเ ล่ียง 
ความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั่นคงมากท่ีสุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X  
จึงต้องสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ  

  ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือว่า  
  1. การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
  2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนท างาน บุคคลท่ี

ผูกพันกับการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุม
ตนเอง  

  3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายขึ้นอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนท่ีพวกเขา
คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ  

  4. ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจให้บุคคลยอมรับและ
แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  

  ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง 
รู้จักความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างาน  ในการบริหารนั้น มีการน าทฤษฎี 
เชิงจิตวิทยามาใช้จ านวนมาก เพราะการบริหารเป็นการท างานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูด
เรื่อง “คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเกี่ยวกับการควบคุมก ากับพฤติกรรมของมนุษย์  การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน และภาวะผู้น า จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor  
ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรมองค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐาน
มาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behaviors) ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

 ทฤษฎี X (theory x) คือ คนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ  
มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากับ มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก  

 ทฤษฎี Y (theory y) คือ คนประเภทขยัน ควรมีการก าหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสม ท้าทาย
ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

 สรุป Doglas McGregor เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนท้ัง 2 ประเภท ต้องใช้
วิธีการบริหารแตกต่างกัน 

 
 



15 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นค าท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้ 
โดยให้ค าอธิบายความหมายของท้ังสองค านี้ว่า หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น
และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ
ต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจด้านต่าง ๆ ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตาค าพูด ลักษณะท่าทางเป็นต้น 
  2.2  ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริง  
ในสถานการณ์หนึ่ง สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
เป็นผลจากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดเป็น
ความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีผันแปรตามปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของ
การประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกับความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูก
ก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ี
เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ท่ีเขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริง
มากกว่าผลตอบแทนท่ีเขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความพอใจจะมาก
หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 
  2.3  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป็นหน้าท่ีหลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมี  
การติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ี  
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของ 
การบริการ งานรัฐกิจท้ังหมดคือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ดังมีลักษณะ
ส าคัญ 5 ประการ คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Service) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป  

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้ส่ือของผู้รับสาร (need expectation of the mass 
media) ท่ีแตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 
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  2.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ

สัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
ท่ีผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
  2.5  เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 
1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับท่ี

ให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความถูกต้อง

ในการให้บริการรวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 
4) ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลท่ีจะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในกาบริการนั้น 
5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึง 

ความสะดวกในเวลา สถานท่ี ท าเลท่ีต้ัง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการ 
ของผู้บริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2546) 
  2.6  การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีมี ต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลั กษณะของ 
การให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัด 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ 
การสังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ
หรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะ
จูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจาก
การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับการบริการ 
เป็นต้นผู้วิจัยจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 2545) 

ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะท่ัวไปมีดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 
ด้วยการโต้ตอบกับส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับ 
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ตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอย่าง
เกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ 
ท่ีได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการ
ได้รับส่ิงท่ีคาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับจริง 
ในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการ 
  2.7  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยท่ัวไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้บริการท่ีได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ  
ท่ีกลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของ
ความเป็นเจ้าของส่ิงใด ท้ังนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมีตัวตนได้ 

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่าการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือ การให้บริการ
โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือ การให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณี
วัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว 
กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อให้การกระท า 
ของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการ
ในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without 
Hatred or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึง
บริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 
ดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กับ
ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะท่ีต้ัง การเดินทาง 
3. ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 

แหล่งบริการท่ีผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผู้รับบริการในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผู้ให้บริการด้วย  



18 

 

เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ศึกษาการบริการ
ประชาชน เช่น หลักการท่ีส า คัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ  
3 ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการท่ีต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ีอยู่ในวงจ ากัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ท้ังนี้โดยดูจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม 
เรื่องอื่นหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ท่ีไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าท่ีเป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการท่ีมีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้อง
ไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินค้า
บริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น 
ต่างก็มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรท่ีเกิด
จากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลก าไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบท้ังส้ิน เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ าร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป็นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ  
โดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพื่อให้บ้านเมืองเกิด 
ความสงบสุข เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ 
บริการด้านการแพทย์ ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ี
วัดถึงระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับ 
ความต้องการของเขาได้ดีเพียง ใดการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering Service Quality)  
จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจ าแนกได้ 2 
ลักษณะ คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับ
จากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 
Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการของ 
การประเมินนั่นเอง  

ซีแทม ล์ พาราซุ รามาน  และเบอร์รี่  (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry)  
ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการ
บริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็น
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ว่าการประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทัศนคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุป 
ท่ีน่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ  

ดังนั้น ความพึ งพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้ เป็นไป 
ตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) 
ของผู้บริโภคนั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีลักษณะเคล่ือนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ  
จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System 
Approach) มีการมองว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการ
ผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยท้ังหมดจะต้องเป็นไป 
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการท่ี
เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป  
ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

เจมส์ แมคคูลูนJames S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้อง
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีส าคัญคือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Services Delivery Agency) 
บริการ (The Service) ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service 
Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจ
สามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้  
ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ คือความสอดคล้อง
กันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการ 
ท่ีเขาได้รับ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป็นทัศนคติท่ีผู้รับบริการ
สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Tolerance Zone) 
ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของ 
แต่ละบุคคลและความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้  
การบริการ (Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นได้รับความสุขความสะดวก 
หรือความสบายอันเป็น การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล 
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เอื้ออาทร มีน้ าใจไม่ตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ  
ถ้าเป็นการบริการท่ีดีผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้าน าค าว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นค าเราจะพบหัวใจ
ขององค์ประกอบของการบริการท่ีดี 

S = Smiling & Sympathy ยิ้ มแย้ ม  เอาใจเขาใส่ ใจเรา เห็น ใจในความจ าเป็นของ
ผู้รับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
R = Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ 
V = Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 
I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 
C = Courtesy ความมไีม่ตรีจิตในการบริการ 
E = Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักท่ีจะต้องพบกับคนจ านวนมากและตอบสนองความต้องการ

ท่ีหลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลท่ัวไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป โดยทุกบทบาท
หน้าท่ีย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท้ังทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป 
อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีดังกล่าวนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้ให้บริการ 
และการเป็นผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาทท้ังสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะขั้นพื้นฐาน
ท่ีส าคัญของผู้ให้บริการท่ีดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S 
ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ท้ังนี้เนื่องจากการบริการ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการท้ังท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม ท้ังท่ี
เป็นปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการท่ีดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุม 
การเปล่ียนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผู้ให้บริการท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่าง
แท้จริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม  
โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกต้องส าหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์  

ท่ีเกิดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผู้ให้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมท้ังสุขภาพ

ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First Impression) 
ซึ่งจะส่งผลถึงการให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 
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6. ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Environment) ซึ่งผู้ให้บริการท่ีดีควรสร้าง
ความตระหนักถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมท้ังหมด จะส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ท้ังนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึง
จิตใจพร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความ
รับผิดชอบของผู้ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป็นกิจการของฝ่ายปกครองท่ี
จัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้เป็นสองประเภทคือ “ต ารวจทางปกครอง” 
(Police Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่
ประชาชนท้ังท่ีเป็นรายบุคคล และท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะท่ี
ท้องถิ่นให้บริการเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นของคน คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงส าคัญท าอย่างไร
รัฐจึงจะประกันได้ว่าประชาชนได้รับบริการท่ีดี การเน้นท่ีคุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้น
ปริมาณ การด าเนินการศึกษาความต้องการของประชาชนเป็นส่ิงจ าเป็น และการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการ
นั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   1. การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 
   2. การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
   3. การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 
   4. การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท าหลักการท่ีส าคัญของ
หลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าท่ีจัดท าบริการสาธารณะจะต้อง
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการ
หยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือ
องค์กรมหาชนอิสระ ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลจะต้องเข้าด าเนินการแทนเพื่อเป็นหลักประกันการต่อเนื่อง
ของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการเป็นส่ิงท่ี ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ 
และการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีได้คาดหวังไว้ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตาม
ปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการบริการได้แก ่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดับการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการท่ีจะส่งมอบให้แ ก่
ผู้รับบริการ 
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2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องก าหนดราคา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to Pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ
ราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย 

3) สถานท่ีบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงได้โดย สะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในทุกด้าน เช่นการมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้
ประเด็นส าคัญด้านสถานท่ีให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการ 
ท้ังในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการ 
ได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการบริการของผู้รับบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการ
จะต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วย
ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตส านึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ีผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรผู้ให้บริการและส่ือภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัว และความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้น
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับด้วยกันคือ 

1) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ
คาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดส่ิงท่ีต่ ากว่าความคาดหวังนั้นได้ เพื่อให้ผู้รับบริการรู้สึก
ยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการมุ่งหวังท่ีจะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทับใจในบริการท่ี
ได้รับซึ่งเกินความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจ ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์
ได้รับการตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติ 
ด้านบวกท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติด้านลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง 
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึง
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ทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นนั้นก็ได้ 

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ. 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการ
บริการหรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน 
คือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรม
ในการบริการงานท่ีมี ฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้อง
ตรงเวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 

3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ
ต้องมีลักษณะท่ีเหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือ
การตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ าไม่มีการให้บริการท่ีเพียงพอ 

4. ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ 
ท่ีเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

5. ความสามารถในการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและพัฒนาการให้บริการ
ท้ังในด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการนั้น ๆ 

Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม. 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ 
คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็น
หรือเข้าใจ (Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับ 
ความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ช่ันของความแตกต่างระหว่างการท างาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ 
(Perceived Performance) และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้
อย่างกว้าง ๆ เป็น 3 ระดับ และ ลูกค้ ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ 
กล่าวคือ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความ 
ไม่พอใจ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิด 
ความพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 
(Service) ท่ีมีคุณภาพซึ่งประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ให้บริการ 
2) E – EXPECTATION คือ ผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

และมีอัธยาศัยไม่ตรีดีงาม 
3) R – READINESS คือ ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อม

ให้บริการอย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรู้สึกประทับใจ 
4) V – VALUE คือ ความมีคุณค่าของการบริการท่ีตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ท าให้

ผู้รับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 
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5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับและ
ทุกคนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ าจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ าเสมอ 

6) C – COURTESY คือ ความมีไม่ตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทางท่ี
สุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป็นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 

7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ ขึ้นอยู่กับการบริการ
อย่างเป็นระบบท่ีมีข้ันตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มียุทธศาสตร์การ
บริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีบริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่ ง ท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่ อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการ 
ทุกประเภทท่ีมีการให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ 
จะให้บริการตามความต้องการของลูกค้าท่ีมาขอรับบริการ ซึ่งจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) คือ ต้นทุนท้ังหมดท่ี ลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์หรือ
ผลิตภัณฑ์บริการ ซึ่ งรวมระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตหรื อบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิด 
การสร้างสรรค์ นวัตกรรม จ านวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนท่ีต้องการ
ด้วยส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ จะน ามาค านวณต้นทุน แล้วก าหนดราคาท่ีเป็นตัวเงิน ซึ่งลูกค้าจะต้องจ่ายเพื่อแลก
กับผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการท างานท่ีท าให้สินค้า
หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามช่องทางการจัดจ าหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์ การติดต่อ ณ สถานท่ี ท่ีผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จ ากัดเวลา เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ือการตลาด เพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าท่ีเสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป็นบุคคลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้บริการ 
ในแต่ละธุรกิจ ต้ังแต่เริ่มต้นจนการให้บริการส้ินสุด เป็นการเลือกสรรบุคคลท่ีให้บริการแก่ลู กค้า 
ตามวัฒนธรรมและนโยบายขององค์กร เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการ
โดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมีสถานท่ีโอ่โถง 
สะอาด มีความร่มรื่น การจัดสถานท่ีให้มีบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสม การจัดสถานท่ีให้มีสถานท่ี 
นั่งพักผ่อน เป็นต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ก าหนดการ
บริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้น จะต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้
คือ 

1. การให้บริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได้ยาก หรือให้
ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

1.1 การให้บริการท่ีเท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อยเกินไป 
1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริการ
ราชการในสังคมประชาธิปไตยท่ีจะต้องท าหน้าท่ีภายใต้การช้ีน าทางการเมืองจากตัวแทนของ
ประชาชนและต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะ
ปรับเปล่ียนลักษณะงานหรือการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้มาก
ท่ีสุดดังนั้น การท่ีจะช้ีวัดว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่เพียงใดนั้น วิธีหนึ่งก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการ
วัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการมีความสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชน
ได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคุณภาพ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ
สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การด าเนินบทบาทส าคัญประการนี้ของ
หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร
จัดการ และประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทางในภาพรวมของ
ประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการ
ให้บริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการ
ตอบสนองความต้องการประชาชนท่ีเป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของ
การบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการ
ทัศน์ในการขับเคล่ือนการจัดการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนว
ทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับก าลังการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีมติอยู่ท่ีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชน
ให้มากขึ้น 

ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็น
เป้าหมายส าคัญท่ีผู้ให้บริการท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้
บริการซ้ าจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 
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1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผู้ให้บริการ 
ควรจะต้องค านึงถึงและยึดถือ คือ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการ
ท่ีดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้อง
ท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถก าหนด
รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพ ของการบริการ 
เนื่องจากเป็นเกณฑ์ ท่ี ชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการโดยท่ัวไปองค์การ 
ธุรกิจบริการจะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เครื่องใช้ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถ 
ในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้
ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็คือ 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของผู้รับบริการเอง  
ซึ่งมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่าง ๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้ 
จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ท าให้ เกิดการแข่งขัน 
เพื่อท่ีจะน าเสนอส่ิงท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ 

  2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ
เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะท างาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ
ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเป็นงานท่ี
แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ท าให้ ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 

 
3. รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ. 2550 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2550) ได้ก าหนดแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในหมวด 5 ส่วนท่ี 
3 มาตรา 78 ดังต่อไปนี้ 
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1. บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 

2. จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมี
แผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชน์ของประชาชน ในพื้นท่ี 

3. กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของ
ท้องถิ่นได้เองส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดท้ัง 
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัด 
ท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน 
ในจังหวัดนั้น 

4. พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 

5. จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อให้การจัดท าและการให้บริการ 
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

6. ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
รัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้การบริหาร 
ราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 

7. จัดให้มีแผนพัฒนาการเมืองรวมท้ังจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระ  
เพื่อติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

8. ด าเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสมในการ
บริหารราชการแผ่นดินนั้น ปัจจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
เป็นหลักในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งในมาตรา 4 นั้น ได้ก าหนด ให้แบ่งระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

 1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือแบ่งเป็นส านัก
นายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวงและกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรมซึ่งซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

 2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้จัดหรือ
แบ่งเป็นจังหวัดและอ าเภอ 
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 3) ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 โดยให้จัด
หรือแบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีมี
กฎหมายก าหนด 

   3.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 มีจ านวน ท้ังส้ิน 75 แห่ง เท่ากับจ านวน
จังหวัดท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ปัจจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 

   3.2) เทศบาล ต้ังขึ้นตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2476 ปัจจุบันใช้พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 มีเทศบาลจ านวน 1,129 แห่ง แบ่งเป็น
เทศบาลนคร 20 แห่ง เทศบาลเมือง 85 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,024 แห่ง 

  3.3) สุขาภิบาล จัดต้ังในปี พ .ศ.2448 เป็น ต้นมาจนกระท่ังในปี พ .ศ. 2542 ได้มี
พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงท าให้ในปัจจุบันนี้ไม่มี
หน่วยการบริหารท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 

  3.4) ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีมีกฎหมายก าหนด เป็นลักษณะท่ีกฎหมายเปิดกว้างให้
รัฐบาลจัดต้ังหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่นซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบท่ีแตกต่างจาก
รูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได้ ปัจจุบันกฎหมายได้ก าหนดให้มี
หน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่นเพิ่มขึ้นจ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
  3.4.1) กรุงเทพมหานคร มี 1 แห่ง จัดต้ังในปี พ.ศ. 2518 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมามีการแก้ไข 28 เพิ่มเติมอีกหลายฉบับ 
39 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 4) 
พ .ศ. 2542 (พระราชบัญ ญั ติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับ ท่ี  5), 2546, 
www.tambol.com) 

 3.4.2) เมืองพัทยา มี 1 แห่ง จัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2521 ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 

 3.4.3) องค์การบริหารส่วนต าบลจัดต้ังในปี  พ.ศ. 2537 ภายใต้พระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งต่อมามีการแก้ไขเพิ่มเติมหลายอีกครั้ง ปัจจุบัน
องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 และมีองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6,744 แห่ง 

 
สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

- ที่ต้ัง 
 ต าบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่ทางตะวันตกของอ าเภอพนมทวน ระยะทางจากต าบลทุ่งสมอถึงอ าเภอ
พนมทวน 8 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดกาญจนบุรี 15 กิโลเมตร  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลหนองโรง, ต าบลพนมทวน อ าเภอพนมทวน  

http://www.tambol.com/
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 ทิศใต้  ติดต่อกับ ต าบลดอนเจดีย์ อ าเภอพนมทวน, ต าบลหนองขาว 
อ าเภอท่าม่วง 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลดอนเจดีย์, ต าบลพนมทวน อ าเภอพนมทวน 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลหนองโรง อ าเภอพนมทวน, ต าบลหนองขาว อ าเภอท่าม่วง  
 ต าบลทุ่งสมอมีพื้นท่ี จ านวน 9,375 ไร่ หรือประมาณ 15 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตพื้นท่ีการ
ดูแลเป็น 4 หมู่บ้าน ดังนี้ 

๑. บ้านหนองตาหมื่น 
๒. บ้านตรอกสะเดา 
๓. บ้านทุ่งสมอ 
๔. บ้านดอนปรก  

- ภูมิประเทศ 
ต าบลทุ่งสมอ มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มภาคกลาง มีคลองชลประทานน้ าไหลผ่านตลอดท้ังปี 

- ลักษณะทางภูมิอากาศ 
ต าบลทุ่งสมอ มีสภาพภูมิอากาศลักษณะภูมิอากาศแบ่งออกได้เป็น 3 ฤดู คือ 

  1. ฤดูร้อน อยู่ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจัดในเดือนเมษายน อุณหภูมิสูงสุด  
  2. ฤดูฝน อยู่ในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ฝนตกชุก ในเดือนพฤษภาคม และเดือน
กันยายน ปริมาณน้ าฝนบางแห่งอยู่ในเกณฑ์ดี   
  3. ฤดูหนาว อยู่ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ อากาศจะหนาวในเดือนธันวาคม 
และมกราคม  
 

- เขตการปกครอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ประกอบด้วย 4 หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 887 ครัวเรือน 
ประชากรรวม 3,142 คน แบ่งเป็นชาย 1,487 คน เป็นหญิง 1,645 คน แบ่งเป็นรายหมู่บ้าน ดังนี้ 
 หมู่ท่ี 1  บ้านหนองตาหมื่น มีจ านวนครัวเรือน 212 ครัวเรือน ประชากรรวม 629 คน 
    ชาย 307 คน  หญิง 333 คน 
 หมู่ท่ี 2 บ้านตรอกสะเดา มีจ านวนครัวเรือน 157 ครัวเรือน ประชากรรวม 602 คน 
    ชาย 279 คน  หญิง 324 คน 
 หมู่ท่ี 3  บ้านทุ่งสมอ มีจ านวนครัวเรือน 273 ครัวเรือน ประชากรรวม 1,091 คน 
    ชาย 538 คน  หญิง 562 คน 

หมู่ท่ี 4  บ้านดอนปรก มีจ านวนครัวเรือน 238 ครัวเรือน ประชากรรวม 797 คน 
    ชาย 363 คน  หญิง 436 คน 
  

- สภาพทางเศรษฐกิจ 
1. ด้านอาชีพ 

 ประชาชนในเขตพื้นท่ีของต าบลทุ่งสมอ มีอาชีพหลัก เรียงตามล าดับดังนี้ 
1. การเกษตรกรรม 
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2. รับจ้างท่ัวไป  
   3. อื่น ๆ เช่น รับราชการ, ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

2. หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
1. ปั๊มน้ ามัน  1 แห่ง 
2. โรงงานสีข้าว   7 แห่ง 
 

- สภาพทางสังคม 
1. การศึกษา 

1. โรงเรียนประถมศึกษา  1 แห่ง คือ 
 - โรงเรียนวัดทุ่งสมอ   
   

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  1 แห่ง 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลทุ่งสมอ  

  3. ห้องสมุดประจ าต าบลทุ่งสมอ 
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2 

4. ท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 2 แห่ง ดังนี้  
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองตาหมื่น หมู่ท่ี 1 
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2     

2. สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 - วัดทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2 

3. การสาธารณสุข  
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 1 
- อาสาสมัครสาธารณสุข 

4. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
- ต ารวจชุมชน ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2 
- ศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2   
- ศูนย์ประสานงานรักษาความปลอดภัยท้องถิ่น (ศปถ.) 

5. ศูนย์สาธิตการเกษตร 
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านดอนปรก หมู่ท่ี 4 

6. ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านดอนปรก หมู่ท่ี 4 

7. ศูนย์การเรียนชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 
 - ต้ังอยู่ท่ีบ้านตรอกสะเดา หมู่ท่ี 2 
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- การบริการขั้นพื้นฐาน 
1. การคมนาคม 

- ต าบลทุ่งสมอ มีถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 324 สายกาญจนบุรี ทางหลวงจังหวัด สาย
บ้านทุ่งสมอ-ดอนเจดีย์, ทุ่งสมอ-หัวรัง การเดินทางเข้าสู่จังหวัดกาญจนบุรี โดยรถโดยสารประจ าทางสาย
กาญจนบุรี - สุพรรณบุรี และเดินทางไปดอนเจดีย์ , หัวรัง โดยรถโดยสารประจ าทางสายดอนเจดีย์ -
กาญจนบุรี 

2. การไฟฟ้า 
- ต าบลทุ่งสมอ มีไฟฟ้าครัวเรือนใช้ทุกครัวเรือน โดยได้รับบริการจ่ายกระแสไฟฟ้าจาก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน 
3. แหล่งน้ าธรรมชาติ 

- ล าน้ า ล าห้วย 1 แห่ง อยู่ท่ีหมู่ท่ี 2 
 

4. แหล่งน้ าท่ีสร้างขึ้น 
- บ่อน้ าต้ืน 8 แห่ง บ่อโยก 2 แห่ง 
- ฝายน้ าล้น 3 แห่ง 
- คลองชลประทาน โครงการชลประทานแม่กลองใหญ่ 

5. การส่ือสาร 
 - ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ การให้บริการโทรศัพท์สาธารณะมีเพียงบางจุด
ในเขตชุมชนหนาแน่น จึงไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ 

6. ทรัพยากรธรรมชาติ 
 - ในเขตพื้นท่ีต าบลทุ่ งสมอ มีทรัพยากรป่าไม้ ท่ี เส่ือมสภาพต้ังอยู่ ท่ีบ้ านหนองสังข์ ,  
บ้านหนองตาหมื่น หมู่ท่ี 1 ส่วนทรัพยากรธรณีไม่พบในเขตพื้นท่ี 
 

- สิ่งแวดล้อม 
- ขยะมูลฝอย ในเขตพื้นท่ีต าบลทุ่งสมอมีปริมาณขยะไม่มากนัก สามารถก าจัดเก็บและขนโดย

รถบรรทุกขยะขององค์การบริหารส่วนต าบล แล้วน าไปเผาท้ิงท่ีบริเวณท่ีท้ิงขยะหมู่ท่ี 1 บ้านหนองตาหมื่น 
- น้ าเสีย ในเขตต าบลทุ่งสมอ น้ าเสียท่ีพบเป็นน้ าเสียจากครัวเรือน ซึ่งมีปริมาณไม่มาก โดย

ระบายน้ าเสียท้ิงลงรางสาธารณะและท่อระบายน้ าท่ีมีอยู่คู่กับถนนสายต่าง ๆ ในหมู่บ้าน โดยจะไหล
ไปรวมกันท่ีบริเวณท้ายบ้านทุ่งสมอ หมู่ท่ี 3 

- ฝุ่นละออง ปริมาณฝุ่นละอองในเขตต าบลทุ่งสมอ มีไม่มากนักซึ่งมาจากการเผาวัชพืช  
โรงสีข้าว และจากการสัญจรไปมาภายในต าบล ซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 

4. การส่งเสรมิสวัสดิการและคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ 
คุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกว้างครอบคลุมทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต

ในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายส าคัญ
ร่วมกันอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญ
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ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร ส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น ถือเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีผู้บริหารองค์กร 
ท่ีประสบความส าเร็จทุกคนต้องให้ความส าคัญและใส่ใจ แต่ปัจจุบันผู้บริหารกลับไม่ได้ให้ความสนใจ
ต่อการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรเท่าท่ีควรนักกลับมุ่งเน้นท่ีนโยบายระยะส้ันต่าง ๆ ท่ีเน้นเห็นผล
ในระยะส้ัน ปัญหาท่ีส าคัญมีอยู่ว่าแล้วเราจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อรองรับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตและมุ่งสู่ความส าเร็จนั้นได้อย่างไร  

เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเป็นตัวช่วยหรือตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตนั้นมีอยู่มากมาย ส่ิงหนึ่งท่ีเรา 
ไม่สามารถละเลยท่ีจะนึกถึงนั่น คือ ปัจจัย 4 อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่มห่ม ยารักษาโรค และ 
ท่ีอยู่อาศัย ซึ่งนับเป็นปัจจัยพื้นฐานเบ้ืองต้นในการด ารงชีวิต ท่ีส าคัญ ซึ่งมนุษย์ทุกคนจะขาดเสียมิได้ 
ส่วนตัวช้ีวัดอื่น ๆ นั้น จากประเด็นในเรื่องนิยามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อจะเช่ือมโยง
คุณภาพชีวิตกับการวัดเข้าด้วยกัน พบว่า การวัดคุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดัชนีคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดทางสังคมท่ีส าคัญจ าแนกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย 
(Objective Well being) และตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) (Newman, 
1975; Horley and Little, 1985; Hankiss, 1983; Baster, 1985) 
  1. ตัวชี้ วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย  (Objective Well-being) เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งไปท่ีวัตถุ รายได้ของชาติหรือครัวเรือนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ตัวอย่างของตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ อัตราการอ่านออกเขียนได้ อายุคาดเฉล่ียเมื่อแรก
เกิด ประเภทของท่ีอยู่อาศัย และค่าครองชีพ ผู้วางนโยบายมักใช้ตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยวัด
คุณภาพชีวิตของระดับครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ การประเมินตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงภาวะ
วิสัยมักจะเกี่ยวพันกับการใช้สถิติ 
  2. ตัวชี้ วั ดทางสั งคมเชิ งอั ต วิสั ย  (Subjective Well-being) เกี่ ย วข้ อ งกับการวั ด 
ความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่งดูเหมือนเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ 
เนื่องจากมีความยากในการก าหนดและวัด ตัวชี้วัดนี้ถูกออกแบบมาเพื่อวัดความสุขและความพึงพอใจ
ของมนุษย์ แนวคิดของตัวช้ีวัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย สัมพันธ์กับความเข้าใจและทัศนคติในเรื่องของ
ชีวิตท่ีเป็นสุขท้ังด้านครอบครัว เพื่อนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู่  ช้ีให้เห็นว่าการประเมิน 
เชิงอัตวิสัยอยู่บนพื้นฐานของการรายงานความเข้าใจ ความรู้สึกและการตอบสนองของบุคคล 
  อย่างไรก็ดี หลังจากได้ทราบเกี่ยวกับตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตแล้ว ยังมีทักษะท่ีจ าเป็นอย่างอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานส าหรับอนาคตอีก  เรามาดูกันก่อนว่าอะไร คือ  
ปัจจัยช้ีน าท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่ออนาคตการท างานและส่งผลต่อทักษะท่ีจ าเป็น 
ในการท างานบ้าง มีหน่วยงานอิสระแห่งหนึ่งของต่างประเทศช่ือ The Institute for the Future 
(IFTF) ได้ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบถึงทักษะในการท างานท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคตในปี 2020 ไว้ 
ซึ่งก็น่าจะเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับพวกเราในการพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยมีปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญอยู่ 6 ประการด้วยกัน 
(ขวัญตา พระธาตุ, 2555) คือ  
  1. คนจะมีอายุยืนมากขึ้น ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นท่ัวโลก และจะส่งผลต่อการ
ท างานและการเรียนรู้ของคน 
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  2. เครื่ องมื อและระบบในการท างานท่ี เป็ นอัจฉริยะมากขึ้น  โดยเราจะมี เครื่ องมื อ 
ในการท างานในรูปแบบใหม่ๆ ในรูปแบบท่ีเราไม่เคยเห็นมาก่อน (หลักฐานท่ีชัดเจนคือการถือก าเนิดของ 
Tablet) 
  3. Computational World ท่ีเราจะมีข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้การตัดสินใจ 
ในเรื่องต่าง ๆ เปล่ียนไปในอีกรูปแบบหนึ่ง 
  4. ส่ือในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะท าให้การส่ือสารของเราเปล่ียนไป การรับรู้ในส่ือต่าง ๆ อาจจะ
มากกว่าเพียงแค่ตัวอักษรและรูปภาพแบบในปัจจุบัน 
  5. โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการท างานใหม่ๆ อันเกิดจาก Social Technology ท าให้
เกิดรูปแบบการผลิตและการด าเนินงานใหม่ๆ 
  6. โลกท่ีเช่ือมต่อกันมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการท างานขององค์กร 
  จากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้ทักษะท่ีส าคัญต่อการท างานในโลก
อนาคตเปล่ียนไปเช่นเดียวกัน โดยมีทักษะท่ีส าคัญอยู่ 10 ประการด้วยกัน 
  1.ความสามารถในการท าความเข้าใจถึงนัย หรือความหมายท่ีอยู่เบื้องลึก (Meaning & 
Insight) ซึ่งจะเป็นส่ิงซึ่งเครื่องจักร อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีไม่สามารถท าได้ 
  2. สามารถประเมินและรับรู้ต่ออารมณ์ การเปล่ียนแปลงของสังคมหรือบุคคลรอบข้างได้ 
(Social Intelligence) 
  3. ความสามารถในการคิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นอยู่ประจ า (Novel & Adaptive 
Thinking) 
  4. ความสามารถในการท างานในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและแตกต่าง  (Cross-Cultural 
Competency) 
  5. ความสามารถในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างมากมายมหาศาลไปสู่
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ (Computational Thinking) 
  6. ความสามารถในการพัฒนาและสร้างข้อมูลบนส่ือรูปแบบใหม่ๆ อีกท้ังความสามารถ 
ในการใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ๆ ส าหรับการส่ือสาร (New Media Literacy) 
  7. ความสามารถในการเข้าใจในเนื้อหาและส่ิงต่าง ๆ ข้ามศาสตร์ ท่ีไม่ได้ยึดติดอยู่กับศาสตร์
ใดศาสตร์หนึ่งเท่านั้น (Transdisciplinarity) 
  8. การคิดเชิงออกแบบท่ีสามารถน าไปประยุกต์ในด้านต่าง ๆ (Design Mindset) 
  9. ความสามารถในการจัดล าดับและแยกแยะงาน ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญ
ออกมาได้ (Cognitive Load Management) ซึ่งเป็นปัญหาของคนท างานในปัจจุบันจ านวนมาก 
  10. ความสามารถในการท างานให้เพื่อนร่วมทีมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความผูกพันในสภาวะการท างานท่ีเป็นจริง (Virtual Collaboration) 

เราจะเห็นได้ว่าทักษะท่ีส าคัญท้ัง 10 ประการนั้นจริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นทักษะท่ีส าคัญส าหรับ
อนาคตเท่านั้น แต่ทักษะหลาย ๆ ประการได้กลายเป็นส่ิงทีมีความส าคัญส าหรับการท างานในปัจจุบัน
แล้ว ความท้าทายของพวกเรา คือ ท าอย่างไรถึงจะพัฒนาทักษะ และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ขึ้นมาท้ังในตัวเราเอง เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง หรือลูกทีม เพื่อให้เขาเหล่านั้นได้มีทักษะท่ีพร้อมส าหรับ
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การท างานในอนาคต ซึ่งในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถแบ่งออก 
ได้เป็น 4 มิติดังต่อไปนี้ 
  1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย  ได้แก่  การให้ความส าคัญกับสุขภาพ  
รู้จักบริโภคอาหารอย่างถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ หาเวลาพักผ่อนและออกก าลังเป็นประจ า  
เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์  
  2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตท่ีดี รู้จักควบคุม
อารมณ์โดยการหมั่นฝึกให้ทาน การท างานอดิเรก การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต้น  
  3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกย่องจากสังคม 
ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น การใช้เวลาว่างบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อชุมชน และการปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น  
  4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา เป็นการเพิ่มทักษะทางด้านความรู้ให้กับ
ตนเอง อาทิเช่น การอ่านหนังสือ การเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ 
ในด้านต่าง ๆ การศึกษาข้อมูลด้วยตนเองจากส่ือสารสนเทศ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต รวมไปถึง
การหัดสังเกตและติดตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการศึกษาก็นับว่า
เป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตอีกข้อท่ีส าคัญ เพราะท่ัวโลกจะถือว่า “ประเทศท่ีมีอัตราการศึกษาของ
ประชากรภายในประเทศอยู่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงนั้น ย่อมถือว่า ประชากรในประเทศนั้น 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วย” เช่น ประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เป็นต้น  
  จุดเริ่มต้นท่ีดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การเปิดใจยอมรับตนเอง การมี
ความพร้อมในการศึกษาเรียนรู้และมีสติต้ังรับกับการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ในอนาคตอยู่เสมอ จะช่วยให้คุณสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
นอกจากนี้ยังมีเทคนิคในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. วางแผนล่วงหน้า เพราะความส าเร็จท่ีได้มาส่วนใหญ่มักจะมาจากแผนงานท่ีชัดเจน  
มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก าหนดระยะเวลารูปแบบของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากนั้น
แล้วหลังจากส้ินสุดใน ทุก ๆ กิจกรรมควรมีการวัดและประเมินผลตรวจสอบเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไขส าหรับ แผนงานครั้งใหม่ในคราวหน้าต่อไป 

2. ขจัดความขี้ เกียจ เพราะความขี้ เกียจนี้แหละเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต เมื่อปล่อยให้ความขี้ เกียจเข้ามาเยือนแล้วก็ยากเหลือเกิน ท่ีจะสลัดมันออกไป 
เพราะฉะนั้นเราจึงควรสกัดความขี้เกียจนี้ ต้ังแต่เริ่มต้น โดยการไม่ผัดวันประกันพรุ่ง และควรลงมือ
ปฏิบัติทันทีเมื่อพร้อม  

3. ฝึกนิสัยประหยัด อดออม เพราะการใช้จ่ายท่ีถูกวิธีและสมควรแก่ฐานะนั้น  เป็นการ
สร้างระเบียบวินัย ขั้นพื้นฐานให้แก่ตนเองและยังใช้เป็นหลักประกันท่ีแน่นอนเมื่อถึงคราวคับขัน
เร่งด่วนอีกด้วย 

4. หัดคิดในมุมสร้างสรรค์ เป็นการคิดเชิงบวก คิดแต่เรื่องท่ีดีงาม มองปัญหาต่าง ๆ ให้เป็น
เรื่องเล็กท่ีสามารถ แก้ไขได้ การหัดเปิดมุมมองใหม่ ๆ กับส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รายล้อมรอบ ๆ ตัวนั้น  
เป็นการพัฒนากระบวนการทาง ความคิดและสร้างทัศนคติท่ีดีให้เกิดขึ้น หลีกเล่ียงการมองตนเองเป็น
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ศูนย์กลาง พร้อมกันนั้นควรหัดรับฟัง ให้มากและสละเวลาบางส่วนแลกเปล่ียนเสวนาแสดง 
ความคิดเห็นกับผู้อื่นอยู่เสมอ 

5. ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เปรียบเสมือนกับบททดสอบบทหนึ่ง  
ท่ีจะน าทางเราสู่ความส าเร็จ เมื่อเราคิดจะลงมือท าการส่ิงใด ควรต้ังรับและเตรียมใจไว้ว่า “ทางเดินสู่
ความส าเร็จนั้น ย่อมต้องมี อุปสรรคขวากหนามเป็นเพื่อนร่วมเดินทางด้วยเสมอ” ปัญหาทุกปัญหา 
จึงมาพร้อม ๆ กับความส าเร็จ และเมื่อใดท่ีเราพบกับความส าเร็จ เราจะรู้ว่า “ไม่ว่าจะอีกกี่สิบปัญหา
ในภายหน้า เราก็จะสามารถผ่านพ้นมันไปได้ เหมือนอย่างคราวนี้เช่นกัน”  

6. เคารพตนเอง โดยเช่ือมั่นในความสามารถให้โอกาสตนเองในการกล้าลองผิดลองถูก 
เพราะ ผู้ท่ีสามารถยืดหยัดอยู่บนความส าเร็จนั้นได้ ล้วนแล้วแต่ผ่านบททดสอบ ปัญหา และอุปสรรค
ต่าง ๆ มานับไม่ถ้วน  

 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่  
1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2. การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

ในองค์กร เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงและท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  

3. น าข้อมูลท่ีได้จาการส ารวจมาจัดล าดับความส าคัญเพื่อปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  

4. วางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งควรจัดท าท้ังแผนระยะยาว และ 
แผนประจ าปี เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการและติดตามความก้าวหน้า โดยในแผนควรประกอบด้วย
ขั้นตอนการด าเนินการระยะยาว ผู้รับผิดชอบ ดัชนีความก้าวหน้า 

5. การด าเนินการตามแผน ควรส่ือสารการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทราบถึง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างองค์กรและบุคลากร 

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนา
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานให้ประสบความส าเร็จ เริ่มต้นจากเรา
จะต้องศึกษาและเข้าใจความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต และฝึกฝนทักษะ
ท่ีจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตก่อน หลังจากนั้นต้องเข้าใจกระบวนการด าเนินการโดยอาศัยเทคนิค
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองหรือคนในองค์กรให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ในอนาคตได้ นอกจากนี้ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุด การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานให้เกิดขึ้นในองค์การนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรทุกระดับ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และการทบทวนปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานและสร้างความผูกพันในองค์กรให้เกิดขึ้นได้  
อย่างจริงจัง พร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมั่นคง 
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ผู้สูงอายุ คนพิการและผูด้้อยโอกาส 

ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
แบ่งตามช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็ก หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 14 ปี ประชากรวัย
ท างาน หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปี ถึงอายุ 59 ปี และกลุ่มสุดท้าย คือ ประชากรวัยสูงอายุ 
หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป การแบ่งประชากรเพื่อให้เห็นโครงสร้างของประชากร จ าแนก
ตามช่วงอายุ ซึ่งมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ถ้ามีประชากรวัยเด็กท่ีสูงต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในการดูแลมาก ถ้าหากประเทศมีประชากรวัยท างานมากจะท าให้ประเทศมีผลผลิตมาก คือ รายได้
เข้าประเทศ ถ้าหากมีประชากรวัยสูงอายุมากท าให้ต้องเสียค่าใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ และยังต้องท าให้
วัยท างานต้องมาดูแลประชากรในกลุ่มนี้ ท าให้ภาระมากขึ้นไม่เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาล
ก าหนดการเตรียมความพร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดยจัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี  2  
(พ.ศ. 2545-2564)  

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของประชากรวัยอายุ 60 ปีมากขึ้นเนื่องจากอัตรา
การเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 .ในปี พ.ศ. 2543 
เป็นร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สัดส่วนของประชากรผู้อยู่ในวัยท างาน
ต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ปี 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ปี) 10 คน ท าหน้าท่ีดูแล
ผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในปี 2563 ภาระของประชากรวัยท างานในการดูแลผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้น ประชากรวัยท างาน 4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: 2543) ผลคือรัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม สุขภาพ 
และสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของครอบครัว 
จะท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ผลการส ารวจผู้สูงอายุในปี 2545 พบว่า ประชากร 
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 20.7 เป็นผู้ยากจน มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อปีต่อคน (ศิริวรรณ ศิริบุญ;  
ชเนตตี มิลินทางกูร, 2551)  

โครงการเบี้ยยังชีพเริ่มต้นปี 2536 อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ จัดสรรให้
ผู้สูงอายุทุกจังหวัด หมู่บ้านละ 3-5 คน ในระยะแรกการด าเนินงานของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความ
ดูแลของกรมประชาสงเคราะห์  และเมื่ อรั ฐบาลได้กระจายอ านาจ สู่ ท้องถิ่น  ท าให้ กรม
ประชาสงเคราะห์ ถ่ายโอนภารกิจมาให้กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นและกรุงเทพมหานครดูแลแทน 
การติดตามผลการด าเนินงานเบ้ียยังชีพ อาศัยกลไกของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และในส่วน
ภูมิภาคจะมีส านักงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นหน่วยงานประสานในระดับพื้นท่ี 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : 2550) และเมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2549 
คณะรัฐมนตรีอนุมัติเพิ่มเงินต่อเดือน แต่รวมกันไม่เกิน 1,000 บาท โดยจัดสรรงบประมาณให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ได้รับคือผู้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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5. งานด้านสาธารณสุข  
ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน 
การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวิธีทางสาธารณสุขท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการบริการ

สาธารณสุขของรัฐท่ีมีอยู่ เดิม โดยให้ความส าคัญในการด าเนินงานระดับต าบลและหมู่บ้าน  
ด้วยการผสมผสานการให้บริการท้ังทางด้านการรักษา พยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 
และการฟื้นฟูสภาพท่ีประชาชนด าเนินการเอง  ซึ่งประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน  
การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร 
การให้การศึกษาฝึกอบรม และระบบส่งต่อผู้ป่วย โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก  
และผสมผสานการพัฒนาการสาธารณสุขกับการพัฒนาด้านการศึกษา การเกษตรและสหกรณ์  
และการพัฒนาชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองและพึ่งตนเองได้ 

หลักการและเหตุผลของการสาธารณสุขมูลฐาน  
ตามนโยบายการเร่งรัดพัฒนาชนบทท่ีจะท าให้ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่ของประเทศ 

ซึ่งมีฐานะยากจน ด้อยการศึกษา และมีสถานภาพทางสุขภาพต่ า ให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้นนั้น รัฐบาล 
ถือว่าสุขภาพอนามัยของประชาชนเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเอื้ออ านวยต่อการพัฒนาประเทศ ประชาชน 
ในชนบทเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการบริการสุขภาพท่ีดี 
แต่การบริการสาธารณสุขท่ีรัฐบาลได้ด าเนินการมายังไม่สามารถครอบคลุมประชากรส่วนใหญ่  
ได้งบประมาณท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้รับประมาณ ร้อยละ 4 - 5 ของงบประมาณท้ังประเทศนั้น 
ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 65 - 80 น าไปใช้ในการจัดสร้างสถานบริการสาธารณสุขต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล 
สถานีอนามัย และส านักงานผดุงครรภ์ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
จัดบริการสาธารณสุขสามารถให้บริการประชาชนได้ครอบคลุมเพียงร้อยละ  15 - 30 เท่านั้น  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียงกับสถานบริการสาธารณสุข เช่น ในเขตเมือง หรือ 
ต าบลใกล้เคียง นอกจากมีงบประมาณจ ากัดแล้ว การกระจายบุคลากรทางการแพทย์  และ 
การสาธารณสุขยังไม่สมดุลกันอีกด้วย คือ แพทย์ และบุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่ประจ าอยู่ 
ในกรุงเทพมหานคร หรือ ตามเมืองใหญ่ มีเพียงส่วนน้อยท่ีประจ าอยู่ในชนบท และเหตุผลท่ีส าคัญ 
อีกประการหนึ่ง ก็คือ สถานบริการสาธารณสุขท่ีมีอยู่นั้น ประชาชนไม่ได้ใช้ประโยชน์เท่าท่ีควร  
ท้ังทางด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสุขภาพ  เพราะ
ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องสุขภาพอนามัย และประโยชน์ของสถานบริการสาธารณสุข
ของรัฐท่ีมีอยู่  บริการสาธารณสุขของรัฐบาลได้ด าเนินการมากว่า 40 ปี โดยการจัดเป็นระบบ 
ท่ีสอดคล้องกับระบบการบริหารงานส่วนภูมิภาค  คือ ต าบล อ าเภอ จังหวัด ในระดับต าบล  
กระทรวงสาธารณสุขจัดให้มีสถานีอนามัย และมีเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอย่างน้อยสองคนอยู่ประจ า
ให้บริการสาธารณสุขพื้นฐาน ในระดับอ าเภอมีโรงพยาบาล หรือโรงพยาบาลชุมชน ในทุกอ าเภอท่ีมี
ประชาชนอยู่ค่อนข้างหนาแน่น มีแพทย์ประจ าอย่างน้อย 1 คน และเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ รวมเป็นทีมงาน
บริการสาธารณสุข งานของโรงพยาบาลชุมชนนั้นมีความสามารถสูงกว่าบริการสาธารณสุขพื้นฐานท่ี 
สถานีอนามัยต าบล เพราะมีงานด้านการรักษาพยาบาลและดูแลผู้ป่วยมากกว่า นอกจากนั้น
โรงพยาบาลชุมชนยังคอยรับรักษา หรือให้ค าปรึกษาเมื่อสถานีอนามัยต าบลได้ส่งผู้ป่วยท่ีเกินขีด
ความสามารถท่ีตนจะท าการรักษาได้มาให้ในเรื่องของการเจ็บป่วยโดยท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน
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สามารถให้การช่วยเหลือได้แทบท้ังหมด ยกเว้นแต่อาการป่วยบางชนิดท่ีต้องการการดูแล หรือ 
การตรวจอย่างละเอียดถี่ถ้วน หรือต้องการผ่าตัดท่ีค่อนข้างจะซับซ้อน โรงพยาบาลชุมชนจึงจะส่ง
ต่อไปให้โรงพยาบาลจังหวัด หรือท่ีเรียกว่า โรงพยาบาลท่ัวไปในขณะนี้ โรงพยาบาลท่ัวไปมีการรักษา
กว้างขวางและลึกซึ้งมากกว่าโรงพยาบาลชุมชน เพราะมีแพทย์ เจ้าหน้าท่ี และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ในการรักษาพยาบาลมากกว่า แม้รัฐบาลจะได้พยายามจัดให้มีระบบบริการสาธารณสุขอย่างท่ัวถึง  
แต่ก็ยังมีปัญหา ซึ่งนับว่าจะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทรัพยากรของ รัฐมีจ ากัด และประชาชนเพิ่มมากขึ้น
ทุก ๆ ปี ประกอบกับในปัจจุบันและอนาคต ทรัพยากรธรรมชาติก็จะลดลง ถ้าสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมเติบโตช้าก็จะไม่ทันสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนได้  ด้วยเหตุนี้บริการ
สาธารณสุขท่ีรัฐจัดให้อาจไม่สามารถจะแก้ปัญหาได้ ถ้าหากไม่หากลวิธีในการแก้ปัญหาเสียใหม่ 

นอกจากนี้ เหตุผลท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปัญหาสาธารณสุขท่ีพบในชนบทนั้น 
มากกว่า ร้อยละ 70 เกิดจากความไม่รู้ไม่เข้าใจเรื่องราวของโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ซึ่งสามารถป้องกันได้
ด้วยตนเอง ความไม่รู้และไม่เข้าใจนี้ท าให้ประชาชนต้องประสบกับอันตรายยิ่งขึ้น เมื่อมีโรคร้ายแรง
แล้วจะลองดูแลรักษากันเอง โดยไม่ไปปรึกษาเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีสถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน 
หรือโรงพยาบาลจังหวัดในระยะเริ่มแรก ท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิตไปโดยไม่ควร เหตุผลท่ีส าคัญมาก
ประการสุดท้ายก็คือ สุขภาพอนามัยนั้นเป็นเรื่องส่วนบุคคล ทุกคนมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรู้และมี
ส่วนรับผิดชอบในสุขภาพอนามัยของตนเอง รัฐบาลมีหน้าท่ีให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถท่ีจะ
ป้องกันดูแลตนเองอย่างเท่าเทียมกัน 

ดังนั้น การท่ีจะขยายบริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมประชากรในชนบทให้มากยิ่งขึ้น  
มีการใช้ประโยชน์ของสถานบริการต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี ประชาชนสามารถรักษาโรคอย่างง่าย ๆ ได้ 
เพราะประชาชนได้มีส่วนรับผิดชอบสุขภาพอนามัยของตนเอง กระทรวงสาธารณสุขจึงค านึงถึง 
กลวิธีใหม่ คือ พัฒนาประชาชนให้เกิดความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือหรือด าเนินการสาธารณสุข
ท่ีจ าเป็นขั้นมูลฐานหรือพื้นฐานได้ด้วยตนเอง โดยวิธีการนี้ก็จะมีงานสาธารณสุขท่ีประชาชนท าได้ 
และท่ีประชาชนท าไม่ได้ รัฐบาลจะท าในส่ิงท่ีประชาชนท าไม่ได้ และจะต้องท าการพัฒนาสนับสนุน 
ให้ประชาชนเกิดความสามารถท าในส่ิงท่ีเขาสามารถท าได้ โดยอาศัยวิทยาการต่าง ๆ เมื่อเป็นเช่นนี้ 
จะพอเห็นได้ว่า แม้ว่าทรัพยากรไม่เพิ่มขึ้นบริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็นขั้นมูลฐานหรือพื้นฐานก็สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ทุกคน 
 
6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3 - 5 ปี 
มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ังเอง และ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เช่น ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/ มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
กรมการพัฒนาชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ ซึ่งต่อไปนี้  เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเด็กเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
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  ในอนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาจึงนับเป็นภารกิจส าคัญท่ีหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบจะต้องตระหนัก และให้ความสนใจ 
เพื่อให้การพัฒนาเด็กเป็นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวัยองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม ท้ังองค์การบริหารส่วนต าบลเทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดีล้วน 
แต่มีบทบาทท่ีส าคัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังส้ิน ปัจจุบันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้จัดต้ัง และด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพร้อมท้ังรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ซึ่งเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่าง
เต็มตามศักยภาพ และได้มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้สามารถ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือปฏิบัติในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่อไป ส าหรับมาตรฐานดังกล่าว ได้รวบรวม 
และจัดท าขึ้นจ าแนกออกเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ 
   เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร ตลอดจนผู้ท าความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 
 2. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
   เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ดังนี้ 
   2.1 ด้านอาคารสถานท่ี เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพื้นท่ีของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท่ีต้ัง จ านวนช้ันของอาคาร ทางเข้า - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใช้สอย อื่น ๆ  
เป็นต้น 
   2.2 ส่ิงแวดล้อม เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร เช่น  แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้น ท่ีภายในอาคาร รั้ ว
สภาพแวดล้อมและมลภาวะเป็นต้น 
   2.3 ด้านความปลอดภัย เป็นการก าหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น การ
ก าหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น 
 3. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
   เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ 
คุณลักษณะตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) การจัดประสบการณ์ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมประจ าวันส าหรับเด็ก เป็นต้น 
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 4. ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากชุมชน 
   เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึง
ประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุน
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วม
จากชุมชน หรือประชาคมในท้องถิ่น เป็นต้น 
 

มาตรฐานด้านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกฯ และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนบุคลากรซึ่ง
ท าหน้าท่ีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ท า
ความสะอาด เป็นต้น โดยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานให้
การศึกษาและพัฒนาการส าหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสม และเป็นไป
ตามความต้องการของท้องถิ่น ดังนี้ 
 1.  ด้านคุณสมบัติ 
   1.1  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงผู้บริหารการศึกษา ได้แก่
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง หัวหน้ากองการศึกษา ควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   1.1.1 มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงาน 
ด้านการให้การศึกษา และพัฒนาการเด็กเล็ก 
   1.1.2 มีนโยบายแผนและงบประมาณเพื่อการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มีคุณภาพ 
  1.2  บุคลากรซึ่งท าหน้าท่ีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ท าความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   1.2.1 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์เกี่ ยวกับพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น   
พ.ศ. 2542 และควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     1) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาขึ้นไปสาขาวิชาเอก
อนุบาลศึกษา หรือปฐมวัย หรือปริญญาทางการศึกษา หรือทางวิชาชีพสาขาอื่น ๆ ท่ีคณะกรรมการ
กลางพนักงานส่วนท้องถิ่นรับรอง และมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
     2) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 
    3) มีความรู้เรื่องโภชนาการ และอาหารเป็นอย่างดี 
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    4) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
    5) ไม่มีประวัติการกระท าผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
    6) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกเว้นแต่
ความผิดท่ีเป็นลหุโทษ หรือความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาท 
    7) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ
ร้ายแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
 1.2.2 ผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่น
ก าหนด โดยมีสถานภาพเป็นพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานท่ัวไป หรือ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.2542 และควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 
  2) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
  3) ไม่มีประวัติการกระท าผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
  4) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกเว้นแต่
ความผิดท่ีเป็นลหโุทษ หรือความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาท 
  5) แพทย์ให้การรับรองว่ามี สุขภาพจิตดี  สุขภาพแข็งแรง ไม่ เป็น
โรคติดต่อ ร้ายแรง ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
  6) มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ท้ังด้านจิตใจ อารมณ์ 
สังคม มีความต้ังใจปฏิบัติงานด้วยความรัก ความอ่อนโยน เอื้อต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลเด็กเล็ก
อย่างเหมาะสม 
  7) เป็นบุคคลท่ีมีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็น และมีความขยัน
อดทน 
  8) มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 1.2.3 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ
ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ ากว่าภาคบังคับ และควรเป็นผู้มีความรู้เรื่อง
โภชนาการ และอาหารเป็นอย่างดี 
 1.2.4 ผู้ท าความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ
ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ ากว่าภาคบังคับ 
 

 2. ด้านบทบาทหน้าท่ี 
   2.1  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
    1) ส ารวจความต้องการของชุมชน ในการจัดต้ัง และด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    2) ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และฐานะการคลังของแต่ละท้องถิ่น 
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    3) จัดท าแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดต้ัง และสนับสนุน 
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งจัดท าญัตติขอความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น 
    4) จัดท าประกาศจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    5) จัดท าระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    6) ก าหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
    7) ควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
   2.2  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลบุคลากรและ
การด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนงานท่ีวางไว้อย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ และด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์ต่อเด็กมากท่ีสุด 
   2.3  ผู้ดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
    1) ปฏิบัติหน้าท่ีตามกิจวัตรของเด็กเพื่อให้เด็กมีความเจริญเติบโตมีพัฒนาการ
ทุกด้านตามวัย 
    2) ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ 
ให้เด็กได้พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อม ๆ กัน โดยให้โอกาสเด็กเรียนรู้จาก
ส่ิงของ และผู้คนท่ีอยู่รอบข้าง ซึ่งเด็กจะเรียนรู้โดยประสาทสัมผัสท้ังห้า การเคล่ือนไหวการเล่น และ
การลงมือกระท า ดังนั้น ผู้ดูแลเด็กจะต้องส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้พัฒนาอย่างเต็มท่ีรวมท้ังการ
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยค าพูด และกิริยาท่าทางท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักความอบอุ่นต่อเด็ก 
    3) สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการต่าง ๆ ของเด็ก 
เพื่อจะได้เห็นความเปล่ียนแปลงท้ังปกติ และผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับเด็ก ซึ่งจะน าไปสู่การค้นหาสาเหตุ 
และวิธีการแก้ไขได้ทันท่วงที 
    4) จัดส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุกด้าน 
ท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 
    5) ประสานสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสมาชิกในครอบครัว 
ตลอดจนเป็นส่ือกลางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครองและสมาชิก 
ในครอบครัว เพื่อทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 
    6) มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝ่หาความรู้ และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ ดังนี้ 
     - การพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการ และทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การศึกษาหาความรู้ การเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ การติดตามความเปล่ียนแปลง 
ด้านความรู้ และเทคโนโลยีโดยอาศัยส่ือท่ีหลากหลาย รวมท้ังการรวมกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
การศึกษาดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีคุณภาพ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและการจัดต้ังชมรมเครือข่าย
ส าหรับผู้ดูแลเด็ก ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ดูแลเด็ก 
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     - การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ เช่น การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์สังคม 
จิตใจ และจริยธรรม โดยเน้นการพัฒนาตนเอง การรู้จักตนเอง และผู้อื่น การส่ือสาร และการปรับตัว
ต่อการเปล่ียนแปลง 
    7) รู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ในชุมชน ดังนี้ 
     - หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงมหาดไทย (กรมการพัฒนาชุมชน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ) กระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) 
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลมหาวิทยาลัยราชภัฏ) กระทรวง
สาธารณสุข (กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต) กระทรวงวัฒนธรรม(กรมการศาสนา) กระทรวงกลาโหม 
(กองทัพเรือ) เป็นต้น 
     - องค์กรเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ เช่น สมาคม วาย ดับเบิลยูซี เอ 
มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก มูลนิธิช่วยเหลือเด็กยากจน ซี ซี เอฟ ในประเทศไทยสภา
องค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (สอดย.) องค์การยูนิเซฟ เซฟเดอะชิลเดรน ยู เอส เอสภา
สตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์ สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิดวงประทีป เป็นต้น 
     - แหล่งข้อมูลความรู้ในชุมชน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถานรับ
เล้ียงเด็กในนิคมต่าง ๆ ส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 
ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน (ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่าง ๆ โรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน ศูนย์ ส่ือประจ าหมู่บ้านของ
ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์สงเคราะห์เด็กปฐมวัย 
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน (กรุงเทพมหานคร) ข้าราชการครู หรือข้าราชการอื่น ๆ ซึ่งเป็นผู้
ทรงความรู้ หรือท่ีเกษียณอายุแล้ว เป็นต้น 
   2.4 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการประกอบอาหารให้ถูกสุขลักษณะ
ถูกอนามัย และโภชนาการส าหรับเด็กปฐมวัย รวมท้ังการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การจัดสถานท่ี
เตรียมและปรุงอาหาร จัดเครื่องสุขภัณฑ์เครื่องครัวสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดการ
ขยะถูกสุขลักษณะ 
   2.5 ผู้ท าความสะอาด ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการท าความสะอาด ดูแลรักษาความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ท้ังภายใน และภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3.  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งได้แก่ บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากชุมชนและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้แต่งต้ังโดยก าหนดจ านวนตามความเหมาะสม โดยจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
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ทางการศึกษา ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนกลุ่มองค์กรประชาคม ผู้แทนผู้ปกครองผู้แทน
ผู้ดูแลเด็ก อย่างละไม่น้อยกว่า 1 คน โดยมีหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท าหน้าท่ีเลขานุการ
คณะกรรมการโดยต าแหน่ง 
   3.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์ มีนายกเทศมนตรี/
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้ท่ีนายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
เป็นประธาน ยกเว้นศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิดท่ีรับถ่ายโอนจากกรมการศาสนาให้เจ้า
อาวาสหรือผู้ท่ี เจ้าอาวาสมอบหมายเป็นประธาน 
   3.3.การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์ท่ี
ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 และมาตรฐานด้าน
บุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด 
   3.4 ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท า
หน้าท่ีประเมินผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ท าความสะอาด ในด้านความรู้ ความสามารถให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก าหนด และเสนอผลการ
ประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบการพิจารณาคัดเลือกต่อไป 
 4. ด้านการบริหารจัดการ 
   พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ซึ่งออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2540 ได้บัญญัติอ านาจและหน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ก็ได้บัญญัติไว้ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ประกอบกับแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดให้การศึกษาปฐมวัย หรือก่อนประถมศึกษา เป็นหน้าท่ีซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท า โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนผู้ปกครองได้รับบริการเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
ปฐมวัยอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพจึงควรก าหนดแนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 

   4.1  นโยบาย 
   จัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (อายุ 3 – 5 ปี) ด้วยความร่วมมือของชุมชนเพื่อกระจาย
โอกาสการเตรียมความพร้อม และพัฒนาเด็กท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
อย่างเหมาะสมตามวัย และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนเพื่อแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง และเป็น
พื้นฐานของการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 
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   4.2  เป้าหมาย 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในการบริหารและจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กให้มีคุณภาพตามหลักวิชาการ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และด้วยความร่วมมือของประชาชนในชุมชน
ท้องถิ่นนั้น ๆ 
    4.3  วัตถุประสงค์ 
    1) เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลท่ีถูกสุขลักษณะ และได้รับ
การฝึกฝนพัฒนาตามวัยและเต็มตามศักยภาพ 
    2) เพื่อพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุก ๆ ด้านแบบองค์รวม ตามหลักจิตวิทยา
พัฒนาการและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
    3) เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด และพัฒนาความพร้อมของเด็ก
ก่อนเข้าเรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นฐานในการเล้ียงดู และพัฒนาเด็ก
ได้อย่างถูกวิธี 
    4) เพื่อส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ชุมชน ให้สามารถร่วมกันวางแผน และด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 
    5) เพื่ อแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดูเด็กของผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อย 
ให้สามารถออกไปประกอบอาชีพได้โดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสในการพัฒนาความพร้อม
ส าหรับเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างท่ัวถึง 
    6) เพื่อให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปอย่างเหมาะสมและ 
มีคุณภาพ 
   4.4 การจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะจัดต้ัง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีสถานท่ี อาคารและด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    1) ส ารวจความต้องการของชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ
ส ารวจความต้องการของชุมชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 
     - ความต้องการให้จัดต้ังศูนย์ 
     - ความต้องการในการส่งเด็กเข้าเรียน ควรมีเด็กท่ีรับบริการ อายุ 3 – 5 ปี 
ไม่น้อยกว่า 20 คน ขึ้นไป 
     - ความต้องการให้ศูนย์จัดบริการ ฯลฯ 
    2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา
มอบหมายให้ผู้ด ารงต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาหรือพนักงานจ้างท่ีมีคุณสมบัติเพื่อแต่งต้ังเป็น
หัวหน้าศูนย์และแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีหัวหน้าศูนย์รับผิดชอบ 
การด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    3) จัดท าแผนด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และญัตติขอความเห็นชอบจาก
สภาท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อน าเข้าสู่
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดท าญัตติเพื่อขอรับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น
ต่อไป (ตัวอย่างแผนปรากฏในภาคผนวก) 



46 

 

    4) จัดท าโครงการจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
โครงการจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อเสนอขอรับงบประมาณในการด าเนินการจากผู้มีอ านาจอนุมัติ  
    5) จัดท าระเบียบ/ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าด้วยศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าระเบียบ หรือข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า
ด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องถือปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
(ตัวอย่างระเบียบ/ ข้อบังคับปรากฏในภาคผนวก) 
    6) จัดท าประกาศจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
ประกาศจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศให้สาธารณชนทราบ  
    7) การยุบ/ เลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อจ านวนเด็กเล็กท่ีรับบริการ 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการจัดช้ันเรียน และกิจกรรมการเรียน หรือกรณี 
ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้ังแต่ 2 แห่งขึ้นไปเป็นแห่งเดียวกัน  
ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นผู้พิจารณาเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้พิจารณายุบเลิกหรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น  ตามความจ าเป็น และเหมาะสม โดยผ่าน 
ความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น และเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าประกาศยุบเลิก หรือรวม
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ให้รายงานจังหวัดและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ 
   4.5  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก จะต้องค านึงถึงขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
ท้ังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาต้องบริหารจัดการ 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยจะต้องจัดให้มีการประเมินตนเองทุกปี เพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการจัดการการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สามารถให้การดูแล และพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ควรพิจารณาจัดแบ่งงาน 
ท่ีจะต้องปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์ฯ ให้ครอบคลุมลักษณะงาน 
 
7. งานจัดเก็บภาษี  

1.  ภาษีบ ารุงท้องที่ (ก าหนดระยะเวลาช าระภาษี เดือนมกราคม – เมษายน ของทุกปี) 
 ภาษีบ ารุงท้องท่ี หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากเจ้าของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดิน  และ

ตามบัญชีอัตราภาษีบ ารุงท้องท่ี  
 ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ ท่ีดินท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าจะเป็น

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน หรือสิทธิครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธิ์
ของเอกชน ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่  พื้นท่ีดิน และพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน้ าด้วย  
โดยไม่เป็นท่ีดินท่ีเจ้าของท่ีดินได้รับการยกเว้นภาษี หรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน  

 กรณีเป็นเจ้าของท่ีดินใหม่ หรือ มีการเปล่ียนแปลงจ านวนท่ีดินจะต้องยื่นแบบแสดง
รายการภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีการเปล่ียนแปลง 

 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
  ผู้ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีในปีนั้น 

 ก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
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  ให้เจ้าของท่ีดินซึ่งมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภบท.5)  
ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอภายในเดือนมกราคมของปีแรก ท่ีมีการตีราคาปานกลาง
ของท่ีดินแบบแสดงรายการท่ีได้ยื่นไว้นั้นใช้ได้ทุกปีในรอบระยะเวลา 4 ปีนั้น 
 

 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพือ่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
  1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
  2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
  3. หลักฐานท่ีแสดงถึงการเป็นของท่ีดิน เช่น โฉนด,น.ส.3.,ส.ป.ก. ฯลฯ 
  4. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 
  5. หนังสือมอบอ านาจกรณีท่ีให้ผู้อื่นมาท าการแทน 
  6. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครั้งสุดท้าย (ถ้ามี) 
  กรณีท่ีเป็นการเสียภาษีในปีท่ีไม่ใช่ปีท่ียื่นแบบ ภบท.5 ท่อนท่ีมอบให้เจ้าของท่ีดิน
หรือใบเสร็จรับเงินค่าภาษีปีสุดท้ายมาด้วย 
 

 ขั้นตอนการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีผู้ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคม  

ของปีท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดิน 
- ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภบท.5) พร้อม

ด้วยหลักฐานท่ีต้องใช้ต่อเจ้าหน้าท่ีพนักงานประเมินภายในเดือนมกราคมของปีท่ีมีการประเมินราคา
ปานกลางของท่ีดิน 

- เจ้าพนักงานประเมินจะท าการตรวจสอบและค านวณค่าภาษีแล้วแจ้งการ
ประเมิน (ภบท.9 หรือ ภบท.10) ให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของ ท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษี 
เป็นจ านวนเงินเท่าใดภายในเดือนมีนาคม 

- ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของท่ีดินจะต้องเสียภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกป ี
เว้นแต่กรณีท่ีได้รับใบแจ้งใบประเมินหลังเดือนมีนาคม ต้องช าระภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง
การประเมิน 

2. การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีเป็นเจ้าของท่ีดินรายใหม่หรือจ านวน 
เนื้อที่ดินเดิมเปล่ียนแปลงไป 

- เจ้าของท่ีดินท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงจ านวนเนื้อท่ีดินหรือเป็นผู้ได้รับโอนท่ีดิน 
ขึ้นใหม่ต้องยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินหรือยื่นค าร้องขอเปล่ียนแปลงจ านวนท่ีดินต่อเจ้าพนักงาน
ประเมินภายในก าหนด 30 วัน นับแต่วันได้รับโอนหรือมีการเปล่ียนแปลงโดยให้แบบ ภบท.5 หรือ 
ภบท.8 แล้วแต่กรณี 

- เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับแบบแล้ว จะออกใบรับไว้ให้เป็นหลักฐาน 
- เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษีในปีต่อไป

จ านวนเท่าใด 
3. การยื่นแบบแสดงรายการท่ี ดินกรณีเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินอันเป็นเหตุ 

ให้การลดหย่อนเปล่ียนแปลงไปหรือมีเหตุอย่างอื่นท าให้อัตราภาษีบ ารุงท้องท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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- เจ้าของท่ีดินยื่นค าร้องตามแบบ ภบท.8 พร้อมด้วยหลักฐานท่ีต้องใช้ต่อ 
เจ้าพนักงานประเมินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน 

- เจ้าพนักงานประเมินจะออกใบรับให้ 
- เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษีในปีต่อไป

จ านวนเท่าใด 
- การขอช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีในปีถัดไปจากปีท่ีมีการประเมินราคาปานกลาง

ของท่ีดินให้ผู้รับประเมินน าใบเสร็จรับเงินของปีก่อนพร้อมกับเงินไปช าระภายในเดือนเมษายน ของ
ทุกปี 
 เงินเพิ่ม เจ้าของท่ีดินผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีต้องเสียเงินเพิ่มในกรณีและอัตรา
ดังต่อไปนี้ 

1. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10  
ของค่าภาษีบ ารุงท้องท่ีเว้นแต่กรณีเจ้าของท่ีดินได้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินก่อนท่ีเจ้าพนักงาน
ประเมินจะได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีบ ารุงท้องท่ี 

2. ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกต้องท าให้จ านวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษี
บ ารุงท้องท่ีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีบ ารุงท้องท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม เว้นแต่
กรณีท่ีเจ้าของท่ีดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกต้องก่อนท่ีเจ้าพนักงานประเมินแจ้ง 
การประเมิน 

3. ช้ีเขตแจ้งจ านวนท่ีดินไม่ถูกต้องต่อเจ้าพนักงานส ารวจ โดยท าให้จ านวนเงินท่ี 
จะต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีลดน้อยลงให้เสียภาษีเงินเพิ่มอีก 1 เท่า ของภาษีบ ารุง

ท้องท่ีประเมินเพิ่มเติม 
4. ไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 24 ต่อปี

ของจ านวนเงินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีเศษของเดือนให้นับเป็นหนึ่งเดือน และไม่น าเงินเพิ่มเติม 
ตาม ข้อ 1 – ข้อ 4 มารวมค านวณด้วย 

บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยค าเท็จ ตอบค าถามด้วยถ้อยค าอันเป็น

เท็จ หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ ปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

2. ผู้ใดจงใจไม่มาหรือยอมช้ีเขต หรือไม่ยอมแจ้งจ านวนเนื้อท่ีดิน ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

3. ผู้ใดฝ่าฝืนค าส่ังของเจ้าพนักงานซึ่งส่ังให้มาให้ถ้อยค าหรือส่งบัญชีหรือเอกสาร
มาตรวจสอบหรือส่ังให้ปฏิบัติการเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบ ารุงท้องท่ีค้างช าระหรือ 
ไม่มาให้ถ้อยค า หรือไม่ส่งเอกสารอันควรแก่เรื่องมาแสดงตามหนังสือเรียก ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  
1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
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การอุทธรณ์ 
  ถ้าเจ้าของท่ีดินไม่เห็นพ้องด้วยกับราคาปานกลางท่ีดิน หรือไม่ ได้รับแจ้ง 
การประเมินภาษีบ ารุงท้องท่ีแล้ว เห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการ 
จังหวัดได้ โดยอุทธรณ์ผ่านเจ้าพนักงานประเมินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีประกาศราคาปานกลาง 
ของท่ีดินหรือวันท่ีได้รับแจ้งประเมินแล้วแต่กรณี 
 การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจาก
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ขอค าวินิจฉัยอุทธรณ์หรือค าพิพากษาของศาล 
 ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชการจังหวัดต่อศาลภายใน 30 วัน 
นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งวินิจฉัยอุทธรณ์ 
 การขอคืนภาษีบ ารุงท้องที่ 
  ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ีโดยไม่มีหน้าท่ีต้องเสียหรือเสียเกินกว่าท่ีควรจะต้องเสียผู้นั้น 
มีสิทธิขอรับคืนภายใน 1 ปี ได้โดยยื่นค าร้องขอคืนภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 

2. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบช าระภาษี เดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ์ ของทุกปี) 
  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอื่น ๆ 
กับท่ีดินใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างนั้น 
  ทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้แก่ โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง และ
ท่ีดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างนั้น และในปีท่ีผ่านมาได้มีการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน
นั้น เช่น ให้เช่า ใช้เป็นท่ีท าการค้าขาย ท่ีไว้สินค้า ท่ีประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ บิดามารดา บุตร 
หรือผู้อื่นอยู่อาศัย หรือใช้ประกอบกิจการอื่น ๆ เพื่อหารายได้ และไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย 
 ผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  1. เจ้าของทรัพย์สิน 

2 เจ้าของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างและเจ้าของท่ีดินเป็นคนละเจ้าของ เจ้าของ
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างเป็นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีส าหรับทรัพย์สินนั้นท้ังหมด 
 ก าหนดระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  เจ้าของทรัพย์สินยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภรด.2) ณ 
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

หลักฐานที่ต้องน าไปแสดง 
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน/บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
2. ส าเนาโฉนดท่ีดิน – สัญญาซื้อขายโรงเรือน 
3. สัญญาเช่าโรงเรือน/สัญญาเช่าท่ีดิน 
4. ทะเบียนพาณิชย์-ทะเบียนการค้า-ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
5. ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
6. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วน/บริษัท-งบดุล 
7. ใบอนุญาตต้ังหรือประกอบกิจการโรงงาน 
8. ใบอนุญาตสะสมอาหารหรือใบอนุญาตประกอบกิจการค้า 
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9. หลักฐานอื่น ๆ ท่ีแสดงการเริ่มใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน 
10. แผนท่ีต้ังของท่ีดินและโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเสียภาษี 
11. หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมีผู้อื่นมายื่นแบบ ภรด.2 แทน) 
12. ในกรณี ท่ีโรงเรือนมี ผู้ถือกรรมสิทธิ์ร่วมกันหลายคน ให้ ผู้ถือ กรรมสิทธิ์ 

ร่วมลงลายมือช่ือในแบบ ภรด.2 ในฐานะผู้รับประเมินทุกคน หรือจะมอบอ านาจให้คนใดคนหนึ่ง  
ก็ได้การมอบต้องท าเป็นหนังสือและปิดแสตมป์ตามกฎหมาย 

ขั้นตอนการช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
1. ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินเสียภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน (ภรด.2) พร้อมด้วยหลักฐาน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ณ ส านักงานองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลศรีดอนมูล 

2. พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีประเมินค่ารายปีและค่าภาษีท่ีจะต้องเสีย 
4. พนักงานเก็บภาษีแจ้งการประเมิน (ภรด.8) ให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบว่าต้องเสีย

ภาษีเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
5. ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเมื่อได้รับแจ้งการประเมินแล้วจะต้องน าเงินค่าภาษีไปช าระ

ภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน มิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม 
อัตราค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

1. ผู้รับประเมินช าระภาษีปีละครั้งตามค่ารายปี 
2. อัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  

เงินเพิ่มภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เมื่อได้รับแจ้งการประเมินแล้วจะต้องน าเงิน 

ค่าภาษีต้องไปช าระภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากท่ีได้รับแจ้งประเมินมิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม ดังนี้ 
1. ถ้าช าระไม่เกิน 1 เดือน นับแต่วันพ้นก าหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 2.5 ของค่า

ภาษีค้าง 
2. ถ้าเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีค้าง 
3. ถ้าเกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 7. 5 ของค่าภาษีค้าง 
4. ถ้าเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีค้าง 

 การช าระค่าปรับ 
   ผู้ใดไม่ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีต่อเจ้าหน้าท่ีภายในก าหนดต้องระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 200 บาท 
 บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

1. ผู้ใดละเลยไม่แสดงข้อความในแบบพิมพ์เพื่อแจ้งรายการทรัพย์สินตามความเป็นจริง
ตามความรู้เห็นของตนให้ครบถ้วน และรับรองความถูกต้องของข้อความดังกล่าว  พร้อมท้ังลงวันท่ี 
เดือน ปี และลายมือช่ือของตนก ากับไว้ เว้นแต่จะมี เหตุสุดวิสัย ต้องระวางโทษปรับไม่ เกิน 
สองร้อยบาท 
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2. ผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติตามหมายเรียกของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ไม่แจ้งรายการ
เพิ่มเติมรายละเอียด ไม่น าพยานหลักฐานมาแสดงหรือไม่ตอบค าถามเมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีซักถาม 
หรือไม่ตอบค าถามเมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีซักถามผู้รับประเมินในเรื่องใบแจ้งรายการ ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 

3. ผู้ใดยื่นข้อความเท็จ หรือให้ถ้อยค าเท็จ หรือตอบค าถามด้วยค าอันเป็นเท็จ  
หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือจัดหาทางให้ผู้อื่นหลีกเล่ียงการค านวณค่ารายปี 
แห่งทรัพย์สินของตนตามท่ีควรหรือโดยความเป็นเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกง  โดยอุบาย  
โดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดท้ังส้ินท่ีหลีกเล่ียงการค านวณค่ารายปีแห่งทรัพย์สินของตนตามท่ีควรก็ดี 
ต้องระวางโทษจ าคุก ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

การอุทธรณ์การประเมินภาษี 
  เมื่อผู้เสียภาษีได้รับแจ้งการประเมินแล้ว ไม่พอใจในการประเมินของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี โดยเห็นว่าค่าภาษีสูงเกินไป หรือประเมินไม่ถูกต้อง ก็มีสิทธิอุทธรณ์ได้โดยยื่นอุทธรณ์ต่อ 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นตามแบบท่ีก าหนด (ภรด.9) ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน 
และเมื่อได้รับแจ้งผลช้ีขาดแล้วยังไม่เป็นท่ีพอใจก็มีสิทธิฟ้องร้องต่อศาลได้ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ได้รับแจ้งความให้ทราบค าช้ีขาด 
 

3. ภาษีป้าย (ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบช าระภาษีป้าย เดือนมกราคม – มีนาคม  
ของทุกปี) 
  ภาษีป้าย หมายถึง ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายท่ีใช้ในการประกอบการค้า หรือ
ประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ ไม่ว่าจะแสดง หรือโฆษณาไว้ท่ีวัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือ
เครื่องหมายท่ีเขียน แกะสลัก จารึก หรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ 
 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย 
  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย ได้แก่ 

1. เจ้าของป้าย 
2. ในกรณีท่ีไม่มีผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย หรือเมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ไม่อาจหาตัวเจ้าของป้ายนั้นได้ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายนั้นเป็นผู้เสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตัว 
ผู้ครอบครองป้ายนั้นได้ให้ถือว่าเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดต้ังหรือแสดงอยู่
เป็นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายตามล าดับ 

ก าหนดระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีป้าย 
1. เจ้าของป้ายท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) 

ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้ ส่วนการคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมออ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดกาญจนบุรีภายในเดือน มีนาคม ของทุกปี 

2. ผู้ใดติดต้ังป้ายอันต้องเสียภาษีหลังเดือนมีนาคมหรือติดต้ังป้ายใหม่แทนป้ายเดิม 
หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขป้าย อันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีเพิ่มขึ้น ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้ายใหม่ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ีติดต้ังหรือเปล่ียนแปลงแก้ไข  
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3. ในกรณีท่ีมีการโอนย้าย(เปล่ียนเจ้าของ) ให้ผู้รับโอนแจ้งการรับโอนเป็นหนังสือ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี
ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันรับโอน 
 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพือ่เสียภาษีป้าย 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผ่านมา (ถ้ามี) 
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
4. ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
5. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 
6. ใบอนุญาตติดต้ังป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านท าป้าย 

  

ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย 
1. ผู้มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อมด้วยหลักฐาน 
2. พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

2.1 กรณีท่ีผู้เสียภาษีป้ายประสงค์จะช าระภาษีป้ายในวันยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีป้าย ถ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายได้ทันทีให้แจ้งผู้เสียภาษีป้ายว่า
จะต้องเสียภาษีเป็นจ านวนเท่าใด 

2.2 กรณี ผู้เสียภาษีป้ายไม่พร้อมจะช าระภาษีในวันยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีป้าย พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีหนังสือแจ้งการประเมิน (ภป.3) แจ้งจ านวนเงินภาษีท่ีจะต้องช าระ
แก่ผู้เสียภาษี 

3. ผู้เสียภาษีต้องมาช าระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันได้แจ้งการประเมิน
มิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม 

4. การช าระภาษีป้าย 
เจ้าของป้ายมีหน้าท่ีช าระภาษีป้ายเป็นรายปี ยกเว้นป้ายท่ีแสดงปีแรก 
1) ระยะเวลา ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน 
2) สถานท่ีช าระภาษี 

   - สถานท่ีท่ีได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว้ 
   - หรือสถานท่ีอื่นท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีก าหนด 

3) การช าระภาษีวิธีอื่น 
 - ธนาณัติ หรือตั๋วแลกเงินของธนาคารส่ังจ่ายส่วนท้องถิ่น 
 - ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน 
 - ส่งไปยังสถานท่ีตาม (2) 
4)  การผ่อนช าระ 
 1. ภาษีป้าย 3,000 บาทขึ้นไป 
 2. ผ่อนช าระเป็น 3 งวดเท่า ๆ กัน 
 3. แจ้งความจ านงเป็นหนังสือก่อนครบก าหนดเวลาช าระหนี้ 
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  - ป้ายติดต้ังปีแรก 
  - คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด 
  - งวดละ 3 เดือน 

  - เริ่มเสียต้ังแต่งวดท่ีติดต้ัง จนถึงงวดสุดท้ายของปี  
    งวด 1 มกราคม – มีนาคม  = 100 % 
    งวด 2 เมษายน – มิถุนายน = 75 % 
    งวด 3 กรกฎาคม – กันยายน  = 50 % 
    งวด 4 ตุลาคม – ธันวาคม  = 25 %  
อัตราภาษีป้าย 

ลักษณะ บาท 
1) อักษรไทยล้วน 
2) อักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอื่น 
3) ป้ายดังต่อไปนี้ 

ก. ไม่มีอักษรไทย 
ข. อักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ ากว่าอักษรต่างประเทศ 

4)  ป้ายท่ีเปล่ียนแปลงแก้ไขพื้นท่ีป้าย ข้อความ ภาพ หรือเครื่องหมายบางส่วน 
ในป้ายได้เสียภาษีป้ายแล้วอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่มข้ึน ให้คิดอัตราตาม 1) 
2) หรือ 3) แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะเงินภาษีท่ีเพิ่มขึ้น 

5) ป้ายใดเสียต่ ากว่า 200 ให้เสีย 200 

3 
20 
40 

 
 การค านวณพื้นที่ป้าย อัตราค่าภาษีป้าย และค านวณภาษีป้าย 

1. การค านวณพื้นท่ีป้าย 
1.1 ป้ายท่ีมีขอบเขตก าหนดได้ 
1.2 ป้ายท่ีไม่มีขอบเขตก าหนดได้ โดยถือตัวอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายท่ีอยู่

ริมสุดเป็นขอบเขตเพื่อก าหนด ส่วนกว้างท่ีสุด ยาวที่สุด แล้วค านวณตาม 1 ค านวณพื้นท่ีเป็นตาราง
เซนติเมตร 
 การค านวณภาษีป้าย 
  ให้ค านวณโดยน าพื้นท่ีป้ายคูณด้วยอัตราภาษีป้าย เช่น ป้ายท่ีต้องเสียภาษีมีพื้นท่ี 
10,000 ตารางเซนติเมตร เป็นป้ายประเภทท่ี 2 ป้ายนี้เสียภาษี ดังนี้ 
  ** 10,000 หาร 500 คูณ 20 เท่ากับ 400 บาท (10,000/ 500 X 20 = 400) 
 
 
 
 
 
 

ส่วนกวา้งทีส่ดุ x ส่วนยาวทีส่ดุของขอบเขตปา้ย 
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 เงินเพิ่ม  
  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายจะต้องเสียเงินเพิ่มในกรณีและอัตราดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ
สิบของค่าภาษีป้ายเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ี
จะได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของค่าภาษี 

2. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้อง ท าให้จ านวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษี
ป้ายลดน้อยลงให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เว้นแต่กรณีเจ้าของป้าย
ได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนเจ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งการประเมิน 

3. ไม่ช าระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสองต่อเดือนของค่า
ภาษีป้ายเศษของเดือนนับเป็นหนึ่งเดือน ท้ังนี้ไม่ให้น าเงินเพิ่มตาม 1 และ 2 มาค านวณเป็นเงินเพิ่ม
ตามข้อนี้ด้วย 
 
บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย 

1. ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยค าเท็จ ตอบค าถามด้วยถ้อยค าอันเป็นเท็จ หรือ
น าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ ปรับต้ังแต่ 5,000 บาท ถึง 50,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

2. ผู้ใดจงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 5,000 บาท ถึง 
50,000 บาท 

3. ผู้ใดไม่แจ้งการรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษี ป้ายไว้ ณ ท่ีเปิดเผย 
ในสถานท่ีประกอบกิจการ ต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 

4. ผู้ใดขัดขวางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของ 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งส่ังให้มาให้ถ้อยค าหรือให้ส่วนบัญชีหรือเอกสารเกี่ยวกับป้ายมาตรวจสอบภายใน
ก าหนดเวลาอันสมควรต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
หรือ ท้ังจ าท้ังปรับ 
 การอุทธรณ์การประเมินภาษีป้าย 
  เมื่อผู้เสียภาษีได้แจ้งการประเมิน (ภป.3) แล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิ
อุทธรณ์การประเมินต่อผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้ได้รับมอบหมาย โดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน  
นับแต่ท่ีได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของผู้บริหารท้องถิ่นต่อศาล
ภายใน 30 วันนับแต่วันรับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
 การขอคืนเงินภาษีป้าย 
  ผู้เสียภาษีป้ายโดยไม่มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีหรือเสียเกินกว่าท่ีควรจะต้องเสีย ผู้นั้นมีสิทธิ
ขอรับเงินคืนได้โดยยื่นค าร้องขอคืนภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีเสียภาษีป้าย 
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8. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  
1. นโยบายป้องกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 
มีความ มุ่งหมายท่ีจะให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนาประเทศ
เป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน และเสริมสร้างคุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็น
เร่งด่วนในการฟืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทนได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิด
ทดแทน และก าหนด แนวทางการแก้ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง
และความส่ันสะเทือน มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สารอันตราย และของเสียอันตราย ตลอดจนการก าหนด
แนวทางในการส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

1.1  องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะมีบทบาทเกี่ยวข้องเป็นตัวแปรในการก าหนด นโยบาย
ในช่วง 20 ปี กล่าวคือ 

1.1.1 ประชากรท่ีจะเพิ่มขึ้นในฐานะผู้ท าการผู้บริโภค-อุปโภคและผู้อาศัย 
1.1.2 เทคโนโลยี ซึ่งจะน ามาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังการผลิต การส่ือสาร  

การคมนาคม การบริการการขจัดแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและการส่งเสริมรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
1.1.3 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ ซึ่งจะมีส่วนในการบริหาร 

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการส่งเสริมรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมตลอดจนการเฝ้าระวัง
และการสร้างจิตส านึกของชุมชน 

1.1.4 บทบาทขององค์กรเอกชนในการมีส่วนร่วมในหน่วยงานระดับต่าง ๆ ในงาน
ด้าน ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการเฝ้าระวังและการสร้างจิตส านึกของประชาชน และการระดมก าลัง
อาสาสมัครงาน ด้านส่ิงแวดล้อม 

1.2 เป้าหมาย 
1.2.1 ลดหรือควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยของประชากรในอัตรา ไม่เกิน 1.0 กิโลกรัม 

ต่อคนต่อวัน 
1.2.2 ให้มีการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครและชุมชน 

ท่ัวประเทศในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น 
1.2.3 ปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างจากการให้บริการเก็บขนในเขตเทศบาลจะหมดไป 

และส าหรับพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลจะมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างไม่เกิน ร้อยละ 10 ของปริมาณขยะ
มูลฝอยท่ีเกิดขึ้น 

1.2.4 ให้ทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ท่ีสุขลักษณะ และมีระบบก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลักษณะครบถ้วนทุกจังหวัด 

1.3 นโยบาย นโยบายป้องกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ประกอบด้วย 
นโยบาย 4 ประการ ดังนี้ 

1.3.1 ให้มีการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีถกต้องตามหลักสุขาภิบาล ต้ังแต่
การเก็บกัก การเก็บขน การขนส่ง และการก าจัด 
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1.3.2 ควบคมอัตราการผลิตขยะมูลฝอยของประชากร และส่งเสริมการน าขยะมูล
ฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ 

1.3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมลงทุน ก่อสร้าง และ/หรือ บริหาร
และด าเนินระบบจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

1.3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลมากขึ้น 

1.4  แนวทางการด าเนินการ 
1.4.1 แนวทางด้านการจัดการ 

• ก าหนดองค์กรท่ีด าเนินการในการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล โดยใช้ 
หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย 

• จัดเตรียมท่ีดินในการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
• จัดระบบการหมุนเวียนขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลกลับไปใช้ใหม่ 
• สนับสนุนให้เอกชนด าเนินการโดยจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 

สภาพปัญหาและจัดต้ังศูนย์การประสานข้อมูลการน าขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลกลับมาใช้ใหม่ 
1.4.2 แนวทางด้านการลงทุน 

• ลงทุนก่อสร้างสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ 
• ส่งเสริมให้เอกชนลงทุนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
• ต้ังศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลส่วนกลางให้พื้นท่ีโดยรอบร่วมใช้ 

ประโยชน์ 
• ปรับปรุงสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ 

1.4.3  แนวทางด้านกฎหมาย 
• ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายท่ีเกี่ยวกับอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสม 
• ก าหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยและ 

ส่ิงปฏิกูล 
• ก าหนดมาตรฐานการระบายของเสียจากแหล่งก าเนิด 
• ก าหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการเรียกคืนและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย 

และส่ิงปฏิกูล 
• ปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายเพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชน/ ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบมลพิษจากแหล่งก าเนิดมลพิษ 
1.4.4 แนวทางด้านการสนับสนุน 

• สนับสนุนการศึกษา / วิจัย เพื่อแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
• อบรมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย 
• สร้างทัศนคติแก่ประชาชนในการรักษาความสะอาด และจัดการขยะมูลฝอย 

ท่ีถูกต้อง 
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แนวทางการป้องกันปัญหาสิ่ งแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยและสิ่ งปฏิ กูลตามมติ
คณะรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติในคราวประชุมเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์  2548 รับทราบตามท่ี
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เสนอวิธีการปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
โดยให้มีการเก็บรวบรวมและก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะขยะ 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดขึ้นในเทศบาลท่ัวประเทศ ต้องได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ. 2552 มีการเลือกใช้เทคโนโลยีการก าจัดแบบผสมผสานหลายวิธีท่ีจะเน้น
การน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ ท้ังในรูปแบบปุยอินทรีย์และการแปรรูปแผนพลังงาน และ 
จะส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาลงทุนและด าเนินการให้มากขึ้นโดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยไปใช้ประโยชน์ และใช้สินค้าท่ีมี
ส่วนประกอบของวัสดุท่ีใช้แล้วหรือวัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงาน 
ของรัฐเป็นหน่วยงานตัวอย่าง และให้กระทรวงการคลังพิจารณาให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
ผู้ประกอบการ ท่ีน าวัสดุใช้แล้วมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า เพื่อลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันกับ
การใช้วัตถุดิบจาก ธรรมชาติได้ 

2. ก าหนดเป็นแนวนโยบายให้ทุกจังหวัดต้องจัดหาสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยในระยะยาว 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีผลิตขยะมูลฝอยมากกว่าวันละ 100 ตัน ต้องส่งเสริม 
ให้เอกชนเข้ามาด าเนินการลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบแทน โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะค่าเดินระบบท่ีต้องจ่ายให้กับเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในช่วงระยะเวลา 3-5 ปีแรก 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลน้อย ให้ใช้ระบบก าจัดของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีอยู่ใกล้เคียง หรือรวมตัวกันหลายแห่งเพื่อสร้างสถานท่ีก าจัด
ไว้ ใช้ร่วมกันโดยรัฐสนับสนุนงบประมาณลงทุนให้บางส่วน 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีระบบคัดแยกและรวบรวมของเสียอันตราย 
จาก ชุมชนต่างหากจากขยะมูลฝอยท่ัวไป เพื่อน าไปก าจัดท่ีสถานท่ีก าจัดของเสียอันตรายของเอกชน 
ท้ังนี้ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่ อสร้างสถานท่ีรวบรวมและ
สนับสนุนค่าก าจัดแบบถดถอยในช่วงระยะ 3-5 ปีแรก 

5. ให้มีสถานท่ีก าจัดมูลฝอยติดเช้ือในลักษณะศูนย์รวม ท่ีสามารถใช้ร่วมกับหลายท้องถิ่น 
โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและด าเนินการ 

6. ให้มีระบบการอนุญาต (Permitting System) การติดตามตรวจสอบสถานท่ีก าจัดขยะ
มูลฝอย และรายงานสู่สาธารณชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

7. ให้การไฟฟ้าฝายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รับซื้อไฟฟ้าซึ่งผลิตจากสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยในราคาท่ีสูงกว่าท่ัวไป และหน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนการท าปุยอินทรีย์จากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปใช้ประโยชน์ 

ท้ังนี้การจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติ
ก าหนด แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ต้องน า
เงื่อนไข การบริหารงานส่ิงแวดล้อมเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณา 
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2. การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 จากแนวนโยบายข้างต้น สามารถแปลงมาสู่การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจและหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเพื่อการลดและ
ขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล ท้ังนี้ในการด าเนินการดังกล่าวในแต่ละด้านต้องมีความสัมพันธ์
เช่ือมโยง ซึ่งกันและกัน ดังแสดงในรูปท่ี 2 แผนผังแสดงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 

 
 
ภาพที่ 2 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
 
หมายเหตุ DD หรือ Detail Design คือ การส ารวจออกแบบรายละเอียด  
 

3. การศึกษาความเหมาะสมการด าเนินโครงการจัดการขยะมูลฝอย (Feasibility 
Study) 

เป็นการน าแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีได้จากการจัดท าแผนหลักมาท าการศึกษา 
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากท่ีสุด  
ในด้านงบประมาณ สภาพภูมิประเทศ ท่ีต้ัง และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคัญอย่างน้อย ดังนี้ 

3.1 การจัดท าข้อก าหนดการศึกษาความเหมาะสม 
 การจัดท าข้อก าหนดต้องพิจารณาถึงแผนหลักและสภาพปัญหาท้ังในปัจจุบันและ 

อนาคต นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะก าหนดขอบเขตของ 
การศึกษาว่าจะด าเนินการในทิศทางใด 
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3.2  การศึกษาความเหมาะสม 
การศึกษาความเหมาะสมต้องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นปัญหาอย่างน้อยดังนี้ 
3.2.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันและการประเมินสภาพปัญหาในอนาคต 
3.2.2 การก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและทางเลือก โดยจะต้องท า 

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแต่ละทางเลือกท้ังในด้านเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม ส่ิงแวดล้อม และ
การยอมรับของประชาชน 

3.2.3 การประเมินค่าใช้จ่ายขั้นต้นส าหรับการด าเนินโครงการท้ังหมด มูลค่าของ 
โครงการตลอดจนการวิเคราะห์ความเหมาะสมส าหรับแผนการลงทุน 

3.2.4 การเสนอแนะพื้นท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ส าหรับเป็นสถานท่ีก่อสร้างระบบก าจัด
ขยะมูลฝอย 

3.2.5 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการด าเนินงานแบบต่าง ๆ เช่น  
การออกแบบรวมก่อสร้าง (Turnkey), ก่อสร้าง-ด าเนินการ-ถ่ายโอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น 
(Built-Operation- Transfer, BOT), ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ-ถ่ายโอนความเป็นเจ้าของ 
ให้ท้องถิ่น โดยไม่ ,มีค่าใช้จ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) 
เป็นต้น 

3.2.6 แผนการด าเนินงานตามแนวทาง/ แผนงานส าหรับการแก้ไขปั ญหา 
ท่ีเหมาะสมกับสถานภาพความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี 

3.2.7 ข้อก าหนดในการออกแบบและแบบเบื้องต้นของระบบ (Concept and 
Preliminary Design) เช่น แบบเบื้องต้นของระบบก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

4. การประชาสัมพันธ์และการรับฟ้งความคิดเห็นของประชาชน 
 เพื่อให้ประชาชนได้ทราบวิธีการแก้ปัญหา ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีเลือกข้อดี 

ข้อเสียแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและระยะเวลาท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางต่าง ๆ 
5. การส ารวจออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) ระบบก าจัดขยะมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 
ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อส ารวจออกแบบรายละเอียดควรมีขั้นตอนในการด าเนินงาน

ดังนี้ 
5.1 การจัดท าข้อก าหนดการส ารวจออกแบบรายละเอียดระบบก าจัดขยะมูลฝอย และ

ส่ิงปฏิกูล เพื่อให้สามารถจัดท าขอบเขตได้อย่างถูกต้อง จะต้องมีการศึกษาและท าความเข้าใจ 
ในประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

5.1.1 สภาพปัญหาในปัจจุบันและคาดการณ์สภาพปัญหาในอนาคต 
5.1.2 แผนหลักและผลการศึกษาความเหมาะสมท่ีมีอยู่ 
5.1.3 นโยบายและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น พื้นท่ี

ให้บริการ ระยะเวลาโครงการ เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นต้น 
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5.2 การส ารวจออกแบบรายละเอียด 

 การส ารวจออกแบบรายละเอียดต้องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นอย่างน้อยดังนี ้
5.2.1 การส ารวจพื้นท่ีโครงการอย่างละเอียด  การส ารวจพื้นท่ีโครงการจะมี

รายละเอียดแตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะและประเภทของโครงการ ส าหรับโครงการก่อสร้างระบบ
ก าจัดขยะมูลฝอยจะต้องส ารวจรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ให้ครอบคลุม  

5.2.2 การส ารวจแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย ในโครงการการจัดการของเสียถือว่า
ขั้นตอนการส ารวจแหล่งก าเนิดมลพิษเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินโครงการ เนื่องจากต้องน าข้อมูล 
ท่ีส ารวจได้ไปใช้ส าหรับการออกแบบการก่อสร้าง การด าเนินการและการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งข้อมูลท่ี
ต้องส ารวจจะต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ 

• ประเภทและจ านวนของแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย 
• ปริมาณและส่วนประกอบของขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิดประเภทต่าง ๆ 
• แหล่งรองรับขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยท้ังนี้ต้องน าข้อมูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ และอาจจะใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เข้ามา ช่วยในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.3 แบบรายละเอียดของระบบ ต้องประกอบด้วยแบบประเภทต่าง ๆ อย่างน้อย
ดังนี้ 

• แบบทางส่ิงแวดล้อม ได้แก่ แบบท่ีแสดงประเภทขนาดและต าแหน่งของ 
ระบบก าจัด 

• แบบทางชลศาสตร์ ได้แก่ แบบท่ีแสดงการไหลของน ้าและระดับของน ้า 
ท่ีต าแหน่งต่าง ๆ 

• แบบทางโยธา ได้แก่ แบบท่ีแสดงโครงสร้างของระบบก าจัด 
• แบบทางไฟฟา้ ได้แก่ แบบท่ีแสดงระบบไฟฟ้าและระบบควบคุมต่าง ๆ 

5.2.4 แผนงานก่อสร้าง ต้องประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ในประเด็นอย่างน้อย 
ดังนี้ 

• การแบ่งระยะเวลาการลงทุนก่อสร้างระบบ (Design Period) 
• ส าหรับการก่อสร้างระยะแรกจะต้องมีแผนการก่อสร้างในแต่ละพื้นท่ีของ 

โครงการแผนการแก้ไขปัญหาจราจร แผนการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
5.2.5 คู่มือด าเนินการและปารงรักษาระบบ จะต้องประกอบด้วยรายละเอียด 

อย่างน้อย ดังนี้  
• การด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ 
• การเกบ็ตัวอย่างและวิเคราะห์ตัวอย่าง 
• การบันทึกข้อมูลและการรายงานผล 
• อุปกรณ์เครื่องมือท่ีติดต้ังและท่ีใช้ในการบ ารุงรักษา 
• บุคลากร 
• ความปลอดภัยในการท างาน 
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5.2.6 การศึกษาและการก าหนดอัตราค่าบริการการจัดการขยะมูลฝอยและวิธีการ
จัดเก็บจะต้องศึกษา ให้ครอบคลุมในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• อัตราค่าบริการท่ีเหมาะสมส าหรับแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยแต่ละประเภท 
โดยพิจารณาถึงรายรับรายจ่ายของการด าเนินการและบ ารุงรักษา การลงทุน ใน!เจจุบันและอนาคต 
สถานะด้านการเงินการคลังของเจ้าของงาน 

• รูปแบบและวิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีก่อสร้างระบบ โดยพิจารณา 
ถึงการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สร้างระบบ การยอมรับของประชาชน เป็นต้น 

5.2.7 การเสนอแนะการจัดองค์กรการบริหารเพื่อให้ระบบท่ีก่อสร้างสามารถ
ด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์จ าแนก ต้องจัดต้ังองค์กรบริหารซึ่งท าหน้าท่ีต่าง ๆ ดังนี้ 

• การด าเนินการและบ ารุงรักษาระบบต้องประกอบด้วยบุคลากรท่ีมี 
ความช านาญด้านต่าง ๆ เช่น ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านระบบเครื่องจักรกล ด้านระบบไฟฟ้า ด้านการเงินเป็นต้น 

• จัดเก็บอัตราค่าบริการการบริหารจะขึ้นกับรูปแบบการจัดเก็บ 
5.2.8 การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ในโครงการขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีการ

จัดท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม ซึ่งต้องด าเนินการวิเคราะห์ต้ังแต่ก่อนการด าเนินการก่อสร้าง 
โดย ประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างด าเนินการก่อสร้าง และเมื่อการก่อสร้างแล้วเสร็จและ
ระบบเริ่ม ด าเนินงาน 

5.2.9 การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ท้ังหมด ต้องประมาณ
ค่าใช้จ่ายการ ด าเนินโครงการพร้อมกับการออกแบบรายละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก
ระบบท่ีเหมาะสม โดย การประมาณการต้องครอบคลุมรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
ท่ีดิน ค่าใช้จ่ายในการ ก่อสร้างและจัดซื้อเครื่องจักร ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและการบ ารุงรักษา
ระบบ ค่าใช้จ่ายในการ ปรับปรุงและก่อสร้างเพิ่มเติมในอนาคต 

5.2.10 การจัดท าเอกสารประกวดราคาก่อสร้าง ต้องประกอบด้วยเอกสารต่าง ๆ 
ได้แก่ แบบรายละเอียดรายการค านวณประกอบแบบ รายงานศึกษาต่าง ๆ การประมาณการวงเงิน
ก่อสร้างและ ข้อก าหนดในการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง 

5.3  การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  เพื่อเตรียมการส าหรับการก่อสร้าง โดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงพื้นท่ี 

ท่ีจะ ด าเนินการก่อสร้างระยะเวลาในการก่อสร้าง แผนการก่อสร้าง และการจัดเก็บอัตราค่าบริการ
และเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการก่อสร้าง  และ 
การด าเนินการให้มีความเหมาะสม 

6. การด าเนินโครงการ 
 ก าหนดรูปแบบวิธีด าเนินโครงการ สามารถเลือกด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น กรณี

การก่อสร้างระบบก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล มีทางเลือกดังนี้ 
6.1  ท้องถิ่นด าเนินการเองทุกขั้นตอน 
6.2 ประกวดราคาก่อสร้างตามแบบ และท้องถิ่นด าเนินระบบ (ข้ันตอนปกติ) 
6.3 ประกวดราคาออกแบบรวมก่อสร้าง (Turnkey) และท้องถิ่นเดินระบบ (ต้องขอ

อนุมัติคณะรัฐมนตรี) กรณีไม่ใช้งบประมาณแผ่นดินต้องขออนุมัติจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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6.4 ให้เอกชนเข้ามาร่วมในการด าเนินการตามข้ันตอนท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
6.4.1 ก่อสร้าง-ด าเนินการ-ถ่ายไอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น (Built-Operation-

Transfer, BOT) 
6.4.2 ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ (Built-Owner- Operation, BOO) 
6.4.3 ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ-ถ่ายไอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น  

โดยไม่มี ค่าใช้จ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) 
6.4.4 ก่อสร้าง-ถ่ายโอน-ด าเนินการ (Built-Transfer-Operation, BTO) เอกชน 

ก่อสร้างและถ่ายโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ท้องถิ่น จากนั้นเอกชนขอเช่าส่ิงปลูกสร้างเพื่อด าเนินการใน 
ช่วงเวลาท่ีก าหนด ส่วนค่าบริการนั้นอาจให้เอกชนเก็บจากประชาชนเอง หรือท้องถิ่นเป็นผู้เก็บ
ตามเดิม และจ่ายเงินให้แก่เอกชนในอัตราท่ีครอบคลุมต้นทุนท่ีมีผลตอบแทนพอสมควร 

6.4.5 รับจ้างเดินระบบ 
6.4.6 สัญญาเช่า (Lease/Rent) เช่น การเช่า ซื้อเครื่องจักร/ ส่ิงปลูกสร้าง 

การให้เอกชนเช่าส่ิงปลูกสร้างและเดินระบบ 
7. การคัดเลือกและการควบคุมการท างานของวิศวกรที่ปรึกษา 

วิธีการจ้างที่ปรึกษา สามารถท า ได้ 2 วิธี 
7.1 วิธีตกลง 

 7.1.1 เป็นงานต่อเนื่องจากท่ีท าอยู่แล้ว 
 7.1.2 ต้องการความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ และมีผู้เช่ียวชาญจ ากัด 
 7.1.3 งานท่ีต้องการความเร่งด่วน 

7.2 วิธีคัดเลือก โดยคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะท างานนั้นให้เหลือ
น้อยราย และเชิญชวนท่ีปรึกษาท่ีได้รับการคัดเลือกให้เหลือน้อยรายดังกล่าวยื่นข้อเสนอเข้าร่วมงาน 
เพื่อพิจารณาเลือกรายท่ีดีท่ีสุด 

8. การคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง (Contractor) 
การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับจ้าง ได้แก่ 
8.1 พื้นฐานความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบริษัทผู้รับจ้าง 

8.1.1 การบริหารของบริษัท บริษัทจะบริหารโครงการแต่ละโครงการ โดยก าหนด
ผัง การบริหาร ซึ่งจะประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการและผู้รับผิดชอบการด าเนินการในส่วนงานต่าง ๆ 
เช่น หัวหน้าฝ่ายก่อสร้าง หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

8.1.2 ความน่าเช่ือถือของบริษัท ต้องพิจารณาจากประสบการณ์และผลงานท่ีมี
ลักษณะ ใกล้เคียงกับงานท่ีจะท า โดยค านึงถึงความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ ท่ีผู้รับจ้างท ามาแล้ว 

8.2  ความสามารถในการด าเนินโครงการของผู้รับจ้าง 
ผู้รับจ้างต้องท าความเข้าใจขอบเขตการด าเนินการของผู้รับจ้างก่อสร้าง (Term of 

Reference, TOR) แบบรายละเอียด เอกสารประกอบแบบ และรายงานการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ 
8.2.1 แผนการก่อสร้างซึ่งสอดคล้องกับโครงการและพื้นท่ีต่าง ๆ โดยพิจารณา

จากวิธีการก่อสร้าง สภาพภูมิประเทศและลักษณะสังคม ส่ิงแวดล้อมในบริเวณท่ีก่อสร้าง 
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8.2.2 แผนการติดต้ังเครื่องจักรในโครงการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม จะมีการใช้
เครื่องจักรจ านวนมากและเป็นเครื่องจักรท่ีต้องการความถูกต้องในการติดต้ังสูง ดังนั้นผู้รับจ้างต้อง
ก าหนดแผนการ ติดต้ังเครื่องจักรอย่างละเอียด โดยพิจารณาจากจุดประสงค์ของโครงการต่าง ๆ เช่น 
โครงการก่อสร้าง ระบบก าจัดขยะมูลฝอยซึ่งต้องใช้งบประมาณสูง ดังนั้น ผู้รับจ้างจึง ต้องก าหนด
แผนการจัดซื้อเครื่องจักร โดยค านึงถึงการใช้จ่ายเงินของการด าเนินโครงการ 

8.2.3 แผนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ แบ่งได้  2 ประเภท คือ  
การทดสอบประสิทธิภาพในแต่ละส่วนของระบบและการทดสอบประสิทธิภาพของท้ังระบบ 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ 

• การทดสอบประสิทธิภาพในแต่ละส่วนของระบบ เพื่อควบคุมให้การ 
ก่อสร้างและการติดต้ังเครื่องจักรแล้วเสร็จ 

• การทดสอบประสิทธิภาพของท้ังระบบ เพื่ อให้ระบบท่ีก่อสร้างได้ 
ประสิทธิภาพตามท่ีออกแบบไว้ ผู้รับจ้างจึงต้องด าเนินการทดสอบระบบ ท้ังระบบเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จ 

8.3  บุคลากร 
การก่อสร้างจ าเป็นต้องใช้บุคลากรหลายสาขาวิชาขึ้นกับประเภทและขนาดของ 

โครงการต่าง ๆ ซึ่งผู้รับจ้างต้องจัดบุคลากรให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
8.3.1 ลักษณะของโครงการท่ีจะก่อสร้าง เช่น โครงการก่อสร้างระบบก าจัดขยะ

มูลฝอย ในพื้นท่ีมีลักษณะเป็นภูเขา ผู้รับจ้างต้องให้ความส าคัญกับเรื่องปฐพีวิทยาอย่างมาก ดังนั้น 
ผู้รับจ้างต้องจัดหาบุคลากรด้านนี้อย่างเพียงพอ ซึ่งอย่างน้อยควรประกอบด้วย วิศวกรโยธา ซึ่งมี
ประสบการณ์ในงานลักษณะนี้ และนักปฐพีวิทยาปฏิบัติพร้อมกัน 

8.3.2 ขนาดของโครงการ โครงการท่ีมีขนาดใหญ่ใช้งบประมาณสูง ผู้รับจ้างต้อง
รวบรวมก าหนดบุคลากรและประเภทของบุคลากรให้เหมาะสม 

8.4   ความพร้อมของบริษัทผู้รับจ้าง 
8.4.1 ชนิดและจ านวนของเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้

ในการด าเนินการโครงการ 
8.4.2 ความพร้อมทางด้านการเงิน ผู้รับจ้างต้องแสดงความสามารถในการ

ด าเนินงาน ทางด้านการเงิน โดยใช้หนังสือค้ าประกันท่ีออกให้โดยธนาคาร 
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9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์  (2) ศึกษาเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทาง 
การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตต าบลหนองกรด 
จ านวน 372 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม 

แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ไดวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการของขององคการบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยู่งอ 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได
และระดับการศึกษาต่างกันพบว่ากลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ ร้อยละ 0.05  

พงษ์ไพบูลย์  ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาล ต าบลท่าล้อ อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการ ให้บริการ พบว่า  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลท่าล้อ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจในด้านการก าหนดกระบวนงานหรือขั้นตอนในการให้บริการแกผ ูสูงอายุผู้พิการและ
ผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายช่ือผู้สูงอายุ 
2) ด้านความพึงพอใจด้านเจาหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
โดยจ าแนกตามล าดับดังนี้ เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป็นผู้มีอัธยาศัยไม่ตรีท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ เช่น  
การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป็นมิตรไม่ตรี เป็นล าดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป็นบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ 
จากการใหบ้ริการและเจาหน้าท่ีของเทศบาล ไดเปิดโอกาสให้ประชาชนไดซักถามทุกประเด็นเกี่ยวกับ
การสงเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายจนกระท่ังหมดความสงสัยตามล าดับ 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
พบว่า โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยจ าแนกเป็นดังนี้ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการจ่ายเงิน
สงเคราะห์การยังชีพ ด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากท่ีสุด รองลงมา รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในส่ิงท่ีเทศบาลจัดไว้เป็นอย่างดี ผู้รับบริการมี  
ความพึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมในเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการตามล าดับ  
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 สโรชา แพรภาษา (2549) ไดวิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากท่ีสุดคืองานการให้บริการ
เครื่องจักรกล เช่นการซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพื้ น ท่ีขุดลอกแหล่งคูคลองมี ค่าเฉล่ียท่ี 4.70  
อยู่ ในระดับมากท่ี สุด คิดเป็นร้อยละ 94 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การ บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีอันดับมากท่ีสุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพ
การท างานของเจาหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 80.60 สวนอันดับสุดท้ายคือจ านวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40  
 จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2549) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของ 
ห้างคาร์ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวัง  โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก เกี่ยวกับปัจจัยความสะดวก และความปลอดภัยของท่ีจอดรถ ช่ือเสียงของห้าง และ
ความน่าเช่ือถือของสินค้าราคาพิเศษท่ีโฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่า 
ลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานท่ีและมี 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในปัจจัยในการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของ
ลูกค้าหลังบริการแล้วพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานท่ี 
และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
และความคุ้มค่าของเงินหลังจากท่ีได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2549) จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก  ความพึงพอใจ 
ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ท้ังยังพบว่า ปัจจัย
ส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิ ล าเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร 
และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 วรนุช บวรนันทเดช (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ในด้านบริการหลักการใหค าปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตท่ีอยู่อาศัยของ
ประชาชนท่ีมารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐาน 
การบริการให้เมาะสมกับพื้นท่ีมีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนั้น  
การให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/ เย่ียมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 
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 สุรชัย รัชตประทาน (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/ มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของ
เจ้าหน้าท่ีความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและ
เป็นมิตร แนะน า/ ให้ข้อมูล/ ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้น ต้ั งใจท างานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด  
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท า  งานมีความยุติธรรม 
น่าเช่ือถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้  และการขยายเวลาการบริการ 
เป็นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณ
โดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช้
ค่าธรรมเนียมท่ีช าระในขณะท่ีด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรนา ระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการท างานให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจน
พัฒนาเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้สามารถท างานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีมีความล้าสมัย
ซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ สร้างขวัญ ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี เพื่อก่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมา
รับบริการ 
 วัชโรจน์  จิตร์ภิรมย์ศรี (2548) ว่าท่ีร้อยตรีได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ท่ีไป
ขอรับบริการ จ านวน 188 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา  
โดยจ าแนกตามภูมิหลังเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยได้ พบว่า  
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอ านวย
ความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี และด้านสถานท่ีให้บริการ
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า  
ความพึงพอใจต่อการบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .001 
 วุฒิ ศัก ด์ิ สิงห์ เดโช (2558) ได้ท าการวิ จัยเรื่อง “ความพึ งพอใจของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ” ผลการวิจัยพลว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกเป็นรายข้อ 
ท้ังด้านสภาพ ภูมิทัศน์ และด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ า 
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 บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ จ านวน  300 
คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจฯ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับท่ีดี ด้านกระบวนการ
ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นได้แก่ อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัว
ผู้ต้องหา 
 กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด 
(มหาชน) ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของนักบินฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้  
ในการวิจัย คือ นักบินของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 293 คน ผลการวิจัย พบว่า 
ความพึงพอใจของนักบินฯ ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากัด นั้นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้ พบว่า สถาบันท่ี
ส าเร็จการศึกษา ต าแหน่งงาน จ านวนปีท่ีปฏิบัติงาน และจ านวนช่ัวโมงบินท่ีปฏิบัติงานต่างกันนั้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่นักบินท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้บริการด้านการ
ควบคุมจราจรทางอากาศแต่อย่างใด 
 เพียร แก้วสวัสด์ิ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการให้บริการ 
ด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจ ากัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานท่ีใช้
บริการด้านพัสดุจ านวน 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  การทดสอบ ค่าที  และการทดส อบ ค่าเอฟ  ผลการวิ จัย  พบว่ า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.60 เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 49.83 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.64 ต าแหน่ง 7-9 ร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ท างาน  
10 - 20 ปี ร้อยละ 45.30 สายงานปฏิบัติการด้านช่าง ร้อยละ 45.30 ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ เฉพาะด้านสถานท่ี และด้านการบริการของพนักงาน  
อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 3.60 ตามล าดับ) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน
ตามลักษณะประชากรศาสตร์  พบว่ า ก ลุ่มสายงาน  และระดับการศึกษาควา มพึ งพอใจ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 ส าหรับเพศ อายุ 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ (2548) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร 
ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จนั้น มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับในระดับท่ีมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้  พบว่า อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ ประเภท ของบริการท่ีไปใช้ การรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการและช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลท าให้ประชาชนท่ีไปใช้บริการมีความพึงพอใจ
ท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ได้พบว่าเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใช้
บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับแตกต่างกันการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังในการไปใช้บริการกับความพึ งพอใจในการไปใช้บริการ ได้พบว่า  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งประชาชนมีความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเท่าใดก็ยิ่ง
มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับมากขึ้นเท่านั้น 
 ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่ง 
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ด้าน คือ 1.ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2.ด้านอาคารสถานท่ี  
3.ระบบการให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีเข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน จาก 12 เขต ผลการศึกษาวิจัยได้ 
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส งานท่ีไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน คือ 1. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05  
2. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 15,000 บาทขึ้นไป ด้านพฤติกรรมในการ
ให้บริการและระบบการให้บริการนั้น ประชาชนมีความพึงพอใจมาก ส่วนด้านอาคารสถานท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง 
 วรรณภา รัชตารมย์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึก 
พึงพอใจและความรู้สึกมั่นคงในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการท างานด้านรายได้ 
ด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงานด้านความก้าว  
หน้าในการท างาน ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  
ด้านความไว้วางใจกับเพื่อนร่วมงาน ด้านความยุติธรรมและปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมั่นคง 
ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านรายได้  
ด้านความไว้วางใจของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ความสามารถในการท างานของตน ด้านความไว้วางใจ
เพื่อนร่วมงาน ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน  
ด้านความก้าวหน้าในการท างานจากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นส่วนท่ีส าคัญ 
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ในการให้บริการ เพราะเป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลท่ีท าให้ทราบถึง
ความพึงพอใจของประชาชนว่า ในองค์กรหน่วยงานใด ประชาชนท่ีมารับบริการนั้น มีความสุข  
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร หน่วยงานนั้น ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น  
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชน 

โกมล ปานแจ่ม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การใช้บริการ ของธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขัน ธ์  
(จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อระบบการบริการของธนาคาร 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าตามปัจจัย ส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ 
รายได้และทดสอบสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจแตกต่าง ไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
การตลาด โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรสาขา
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าผู้มาใช้บริการของธนาคาร จ านวน 
200 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานในการบรรยายทางสถิติและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติและ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวิธี ของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ29.86 มาใช้การบริการด้านสินเช่ือร้อยละ 38.73 
ด้านเงินฝากร้อยละ 14.79 มาใช้การบริการการประกัน และร้อยละ 16.62 มาใช้บริการอื่น ๆ 
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี อายุ 40-49 ปีการศึกษาระดับ ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า อาชีพ
เกษตรกรรม มีรายได้เฉล่ีย 5,000 บาท/ เดือน หรือต่ ากว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม
และแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการปฏิบั ติของพนักงาน  
ด้านเครื่องมือ ด้านสถานท่ี และด้านการให้บริการต้อนรับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ 
อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน ไม่ต่างกัน 
ส่วนระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับ 
และด้านสถานท่ีต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และด้านเครื่องมือไม่ต่างกัน ปัจจัยด้านการตลาดท่ีต่างกัน ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับ
ด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน และด้านเครื่องมือต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05  
ส่วนความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจด้านสถานท่ีไม่ต่างกันการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 
คือ ธนาคารควรรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้อยู่ ในระดับมากต่อไปและเพิ่มระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าในทุกด้านจาก“ระดับมาก” ให้เป็น “ระดับมากท่ีสุด” 

สุวัชรี พฤกษมาศ (2552, หน้า 102) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อการบริการของธนาคารอาคาร สงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ  
ด้านพนักงาน ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 49 ปี มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ประเภทท่ีใช้บริการด้านเงินฝากและ
จ านวนครั้งท่ีใช้บริการ 1 – 3 ครั้ง/ เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ 
การบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาสุขุมวิทใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านพนักงาน 
ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการลูกค้ามีความพึง
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พอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ การบริการข้อมูลมีความทันสมัยความสะดวกท่ีได้รับจาก
เคาน์เตอร์ท่ีธนาคารจัดไว้ให้เขียนใบฝาก – ถอนเงิน การจัดล าดับก่อน – หลังในการบริการฝาก – 
ถอนเงิน และความเหมาะสม เงื่อนไขในการบริการเงินฝาก ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับปานกลาง ด้านพนักงาน พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่
จ านวนพนักงาน ในการบริการและความสามารถแนะน า และเชิญชวนใช้บริการด้านอื่น ๆ 
นอกเหนือจากบริการเงินฝาก ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารสถานท่ี
พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร ด้านอาคารสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่ีจอดรถส าหรับ
ลูกค้ามีทางเข้าสะดวกสบาย จ านวนท่ีนั่งพักส าหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับบริการและความชัดเจนของ
ป้ายบอกจุดบริการต่าง ๆ ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 

ด าริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า 
 แอร์พอร์ตเรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบว่า 
คุณภาพของบริการท่ีได้รับและคุณค่าของบริการท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์  ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
แอร์พอร์ตเรลลิงก์  จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริก ารผู้วิ จัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่า  
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี 
ต่อเนื่อง สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การก าหนด 
กลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ 
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นในอนาคต 

ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอส โดยผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ ให้บริการ
โดยรวมมาก ท่ีสุด ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านจ านวน และการกระจายตัว
พื้นท่ีต่าง ๆ ของสถานีรถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ มากท่ีสุด เป็นต้น ส าหรับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ในด้านจิตวิทยาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากท่ี
เคยใช้บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมากท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ด้านนโยบายการส่งเสริม และเร่งขยายโครงการเช่ือมต่อเส้นทางรถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านสังคม 
และประชากรศาสตร์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านรูปการด าเนินชีวิตในสังคมเมืองท่ีรีบเร่งและแข่งขัน
กับเวลามากท่ีสุด และในด้านความพึงพอใจ พบว่า พอใจในความคุ้มค่าของคุณภาพบริการท่ีได้รับ
มากท่ีสุด  
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โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้ 
รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ท่ีอยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ โดยผลจาก 
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านเวลามากท่ีสุด ได้แก่ ความรวดเร็วและ 
ตรงเวลา ช่วงเวลา Headway ความรวดเร็วของระบบจ าหน่ายต๋ัว รองลงมาให้ความส าคัญด้านผู้ร่วม
เดินทาง อันดับสามให้ความส าคัญด้านค่าเดินทาง ได้แก่ อัตราค่าบริการ การใช้ต๋ัวโดยสารร่วม  
การเดินทางหลายสถานท่ีในวันหนึ่ งวัน  และอันดับส่ีให้ความส าคัญ ด้านการบริการ ได้แก่  
ความสะดวกสบาย การจัด Park & Ride เส้นทางรถไฟฟ้าท่ีครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทาง 
มีประสบการณ์ในการใช้รถไฟฟ้าสายอื่น ๆ มาแล้ว อาจจะมั่นใจในระบบการให้บริการของรถไฟฟ้า 
จึงให้ความส าคัญ ด้านบริการน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ท่ีกล่าวมา  

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนท างาน 
ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนท างานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
มีความ พึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีผลต่อความถี่ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีที
เอส คือ ค่าโดยสาร ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีผล
ต่อระดับความพึงพอใจ คือ การบริการของพนักงาน ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และความมั่น ใจ 
ในความปลอดภัย ในด้านข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนมาก คือ เรื่องเพิ่มสถานีให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และลดอัตราค่าโดยสาร 



บทที่  3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
    การ ศึกษาความพึ งพอใจของประชาชน ต่อการให้ บ ริการขององ ค์การบริห าร 
ส่วนต าบล ทุ่ งสมอ  อ า เภอพนมทวน จังหวัดกาญ จนบุ รี  ปงบประมาณ  2563 ซึ่ งส ารวจ  
(Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ มีประชากรรวมท้ังส้ิน  3,114 คน  แยกเป็น  

ชาย 1,490  คน  และหญิง  1,624  คน  จ านวนครัวเรือน 939 ครัวเรือน  แบ่งเป็นรายหมู่บ้าน  ดังนี้ 
 หมู่ท่ี  ๑    บ้านหนองตาหมื่น มีจ านวนครัวเรือน  236  ครัวเรือน  ประชากรรวม 638 คน 
     ชาย   309   คน  หญิง   329   คน 
 หมู่ท่ี  ๒   บ้านตรอกสะเดา  มีจ านวนครัวเรือน  166 ครัวเรือน  ประชากรรวม 608 คน 
     ชาย   283   คน   หญิง    325  คน 
 หมู่ท่ี  ๓    บ้านทุ่งสมอ  มีจ านวนครัวเรือน  293  ครัวเรือน  ประชากรรวม  1,067 คน 
     ชาย   531   คน  หญิง   536   คน 

หมู่ท่ี  ๔    บ้านดอนปรก  มีจ านวนครัวเรือน  244  ครัวเรือน     ประชากรรวม  801 คน 
     ชาย   367   คน  หญิง   434   คน 
 ( ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอ ณ พฤษภาคม  2561 ) 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

              กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีมาขอรับบริการหรือมาใช้
บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 
2563 ท่ีได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 355 คน  
 
   สูตรท่ีใช้ในการค านวณคือแทนค่าในสูตร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี้ 
 

                                                
                      

  N  =   จ านวนประชากร   = 3,116 
                       n  =   กลุ่มตัวอย่าง 
                       e   =  ระดับค่าความเช่ือมั่น ท่ี 95 % 
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                                n  =         3,116 
                       1 + (3,116 x 0.05)2 
                      n  =         3,116 
                               8.79 

 

                                          =                        354.49   
     

3. ตัวแปร 

             3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ปีงบประมาณ 2563 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) โครงการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2) โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

3) โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4) โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
5) โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

            3.2   ตัวแปรตาม  คือ การประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แกประชาชนหรือผู้มีส่วนได้สวนเสียต่อการให้บริการของ
องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่น  และเจ้าหน้าท่ี ประชาชน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ปีงบประมาณ  2563 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2) คุณภาพของการบริการ 

3) ความพึงพอใจของประชาชน 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

  1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  เกี่ยวข้องกับความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรีมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

          1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเป็น
ข้อมูลในการก าหนดประเด็นหลักท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ 
         2) แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการ ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมี
ต่อการให้บริการโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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                 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็น ผู้ท่ีรับบริการ คือ เพศ  อายุ   
การศึกษา  อาชีพ  รายได้  และการติดต่อขอรับบริการ  มีจ านวน 6 ข้อ 

      ส่วนท่ี 2 แบบประเมินผลการให้บริการท่ีมีต่อการด าเนินงาน “การประเมินคุณภาพ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี”   
มีจ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

1) โครงการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2) โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

3) โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4) โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
5) โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

การแปลความหมายเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและ ค่าร้อยละ จะใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย เปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 
                       พิสัย  (Range : R)  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าท่ีสุด 
 

                                               = 8 - 0 = 8  

                                      

                                               = 8/8 = 1.00     
 

   3) น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้อง
เพื่อน าปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

   4) น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีแท้จริงจ านวน 30 คน และน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และไดคาความเช่ือมั่น 
ท้ังฉบับ คือ 0.90 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.  น าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี   
2.  ด าเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยน าแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง จ านวน 355 ชุด  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 
สถิติท่ีใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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1. ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือ
จ านวนท่ีต้องการกับความถ่ีหรือจ านวนท้ังหมดท่ีเทียบเป็น 100   จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ 

   ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 

       

   เมื่อ    P แทน ค่าร้อยละ 
           f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
                 N แทน จ านวนความถ่ีท้ังหมด 

   2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency)  เป็นสถิติท่ีใช้เป็น
ตัวแทนของข้อมูล โดยท่ีนิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  มัธยฐาน  ฐานนิยม 
 
              1)  ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉล่ีย ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นต้น 
    

X      =    x  
                  n 
 

    เม่ือ       X              แทน  =    ค่าเฉล่ีย 

   X      แทน   =    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ่ม 
                     n         แทน  =    จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
 

       2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายท่ีนิยมใช้กัน
มากเขียนแทนด้วย S.D.  หรือ S 

      S.D.   =       

            

   S.D. =             

           เม่ือ       S.D.  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                    X แทน   ค่าคะแนน 
                    n         แทน   จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
                              แทน   ผลรวม 
 
 
 

100
N

f
p

หรือ 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  การทดสอบสมมุติฐาน  เป็นการทดสอบค าตอบสรุปของผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยคาดการณ์หรือ
คาดคะเนล่วงหน้า  โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง   (Inferential Statistics) ในท่ีนี้
จะกล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 
 1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้  
 

        เมื่อ t แทนค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ  
    X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
     S แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n แทน      จ านวนสมาชิกในกลุ่มหรือจ านวนข้อมูล 
   µ0 แทน      เกณฑ์ 
 

 2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด   เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) 
และคะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 
    เมื่อ  t แทนค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 

                                                    
        D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
    D แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
        n แทน จ ำนวนกลุม่ตวัอย่ำงหรือจ ำนวนคูค่ะแนน 
 

การแปลความหมาย การวิเคราะห์ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
การวิเคราะห์หาคาเฉล่ีย  (Mean) แต่ละค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เป็นรายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  
        คะแนน   4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการมากท่ีสุด  
        คะแนน   3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการมาก    
        คะแนน   2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการปานกลาง  
        คะแนน   1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการน้อย     
        คะแนน   1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการน้อยท่ีสุด  

ส าหรับ S.D. ใช้เกณฑ์ไม่เกิน 1.00 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิ จัยเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ งสมอ  
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ครั้ งนี้  ผู้วิ จัยได้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากผู้ ท่ี มี ส่ วน ได้ ส่ วนเสี ยท่ี มาขอรับหรื อใช้บริ การขององค์การบริหารส่ ว นต าบลทุ่ งสมอ  
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 355 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ จ านวน 5 ภาระงาน 
ประกอบด้วย 

1. โครงการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2. โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

3. โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
5. โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 
โดยจะท าการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1: ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 355 คน 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทุ่งสมอ โดยเฉล่ียต่อปี (ตารางท่ี 1 – 6) 

ส่วนท่ี 2: ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ านวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย โครงการให้บริการด้านการส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุ โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี  โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 355 คน (ตารางท่ี 7 – 23) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ  
ชาย 177   49.90 
หญิง 178 50.10 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง จ านวน 178 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90  
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49.950.1

   

    

 
แผนภูมิที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 10 2.80 
25 – 35 ปี 27 7.60 
36 – 45 ปี 104 29.30 
46 – 55 ปี  134 37.70 
56 ปีขึ้นไป 80 22.50 

รวม 355 100.00 
  
 จากตารางที่  2  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน ใหญ่  มีอายุ ระหว่ าง 46 – 55 ปี  
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 อายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุระหว่าง 25 – 35 ปี  
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุต่ ากว่า 25 ปี มีเพียง 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.80  

2.8 7.6

29.3

37.7

22.5
         25   

25 - 30   

36 - 45

46 - 55   

56         

 

แผนภูมิที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
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ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 69 19.40 
มัธยมศึกษาตอนต้น 90 25.40 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ ปวช. 122 34.40 
อนุปริญญา/ ปวส.  29 8.20 
ปริญญาตร ี 37 10.40 
สูงกว่าปริญญาตร ี 8 2.30 

รวม 355 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า/ ปวช. มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมา ได้แก่ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 ระดับประถมศึกษา 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40 ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 และระดับอนุปริญญา/ ปวส.  
มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 8 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.30  

19.4

25.4
34.4

8.2

10.4 2.3

          

                

                     
         /   .
         /   .

         

                

 
แผนภูมิที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
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ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 121 34.10 
รับจ้าง 116 32.70 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 79 22.30 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 7.60 
พนักงานบริษัทเอกชน 12 3.40 

รวม 355 100.00 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประกอบอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมา คือ รับจ้าง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70  
ค้าขาย/ ธุรกิจ ส่วน ตัว  จ านวน  79 คน  คิด เป็นร้อยละ 22.30 เป็นข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิ จ  
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 

 

34.1

32.7

22.3

7.6 3.4

       

       

      /             

         

                  

 
แผนภูมิที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

ตารางที่ 5  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 29 8.2 

5,001 – 15,000 บาท 161 45.40 
15,001 – 25,000 บาท 147 41.40 

25,001 บาทขึ้นไป 18 5.10 
รวม 355 100.00 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001–15,000 บาท  
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–25,000 บาท  
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 และผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.20 ในขณะท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป  
มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10   

 

8.2

45.441.4

8.2          5,000    

5,001 - 15,000    

15,001 - 25,000    

25,001           

แผนภูมิที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที่ 6  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการขอรับบริการ 
 จากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ โดยเฉลี่ยต่อปี 
 

การขอรับบริการจาก อบต.
โดยเฉลี่ยต่อปี 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  121 34.10 
3 – 5 ครั้งต่อปี  139 39.20 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 95 26.80 
รวม 355 100.00 

 

จากตารางที่ 6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทุ่งสมอ โดยเฉล่ียต่อปีขอรับบริการ 3 – 5 ครั้งต่อปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.20 รองลงมา คือ น้อยกว่า 3 ครั้ง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีขอรับบริการมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 

34.1

39.2

26.8          3           

3 - 5           

        5           

 
แผนภูมิที่ 6 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการขอรับบริการ 
               จากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ โดยเฉลี่ยต่อปี 
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ส่วนท่ี 2  ผลการประเมินการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีเป็นการวิเคราะห์ ระดับความคิด 5 ระดับ ดังนี้ 

        4.51 - 5.00    หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  
        3.51 - 4.50    หมายถึง  ระดับมาก    
        2.51 - 3.50    หมายถึง  ระดับปานกลาง  
        1.51 - 2.50    หมายถึง  ระดับน้อย     
        1.00 - 1.50    หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 

โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน กับโครงการท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 
2.2 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 
2.3 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2.4 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษ ี
2.5 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
2.6 คุณภาพของการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 
2.7 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานสาธารณสุข 
2.8 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2.9 คุณภาพของการใหบ้ริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
2.10 คุณภาพของการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
2.11 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2.12 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

2.13 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2.14 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
2.15 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 
ผลการประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน  

จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย การให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ   
การให้บริการด้านงานสาธารณสุข การให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การให้บริการด้านงาน 
จัดเก็บภาษี และการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังตาราง 7-23  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชนอย่างทั่วถึง 

249 
(70.10) 

68 
(19.20) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.72) 

0.67 มาก
ที่สุด 

2 .อ บ ต .ฯ  มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ ห้
ค า ป รึ ก ษ า  แ น ะ น า ใน ก า ร
ประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 

203 
(57.20) 

131 
(36.90) 

21 
(5.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.61 มาก
ที่สุด 

3.อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรม
ของกลุ่มผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 

194 
(54.65) 

146 
(41.13) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.10) 

0.58 มาก 

4.อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

208 
(58.59) 

128 
(36.06) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.65) 

0.60 มาก
ที่สุด 

5.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
และ ติดตามประเมิ นผลการ
ด าเนินงานและความก้าวหน้า
ของกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 

231 
(65.07) 

109 
(30.70) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.17) 

0.57 มาก
ที่สุด 

รวม  4.55 
(91.01) 

0.61 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ภารกิจการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ
ผู้สูงอายุภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.61 
คิดเป็นร้อยละ 92.17 รองลงมา มีความเห็นว่า อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในชุมชนอย่างทั่วถึง  อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามข้ันตอน และ
อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าในการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน 4.59 4.53 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 91.72  90.65 และร้อยละ 90.20 ในขณะท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่ออบต.ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของกลุ่ม
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงมีผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ี 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.10 
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ตารางที่ 8 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
สุขภาพอนามัยแก่ประชาชน 

186 
(52.39) 

158 
(44.51) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.86) 

0.56 มาก 

2.ส นับ ส นุน ให้ ป ระชาชน มี
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่อ
อย่างเหมาะสม 

233 
(65.63) 

95 
(26.76) 

27 
(7.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.61) 

0.63 มาก
ที่สุด 

3.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการจั ดบริ การสาธารณ สุ ข  
ด้านสิ่งแวดล้อม 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.การให้บริการ มีความเหมาะสม 
มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

5.การให้บริการของ อสม.มี
ความเหมาะสม มีการตรวจ
เยี่ยมประชาชนในพื้นท่ีอย่าง
สม่ าเสมอ 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.42) 

0.54 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.65) 

0.56 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานสาธารณสุข  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อสนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่ออย่าง
เหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.61 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็นว่า ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านส่ิงแวดล้อม การให้บริการ  
มีความเหมาะสม มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และการให้บริการของ อสม. 
มีความเหมาะสม มีการตรวจเย่ียมประชาชนในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่าใกล้เคียงกัน คือ 4.54  4.53 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.82 90.54 และร้อยละ 
90.42 ในขณะเดียวกันผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่
ประชาชน อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.86 
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ตารางที่ 9 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลเด็ก
เล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2 .มี ก ารจั ดกิ จ กรรม /อุ ป ก รณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ี
เหมาะส าหรับเด็กเล็ก 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3.ความสะอาด/ความปลอดภัยของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

226 
(63.66) 

113 
(31.83) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

0.58 มาก
ที่สุด 

4.การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี
คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก 

195 
(54.93) 

149 
(41.97) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

0.56 มาก
ที่สุด 

5.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี 

190 
(53.52) 

146 
(41.13) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(93.00) 

0.60 มาก
ที่สุด 

รวม 4.60 
(91.92) 

0.56 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์  ฯ เป็นอย่างดี  
มีผลสัมฤทธิ์อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา มีผลสัมฤทธิ์
ใกล้เคียงกัน โดยมีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  ความสะอาด/  
ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัดบริการด้านอาหารท่ีมีคุณภาพส าหรับเด็กเล็ก และมีการจัด
กิจกรรม/ อุปกรณ์ประกอบการเรียน/ เครื่องเล่นท่ีเหมาะส าหรับเด็กเล็ก มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.60  4.59  และ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 92.00  91.80  และร้อยละ 91.20 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้ บ ริ ก ารของเจ้ าห น้ า ท่ี และ
พนักงาน 

249 
(70.14) 

91 
(25.63) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(93.20) 

0.56 มาก
ที่สุด 

2.ให้บริการด้วยความสุภาพและ
เสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

251 
(70.70) 

86 
(24.23) 

18 
(5.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(93.20) 

0.57 มาก
ที่สุด 

3.ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ 

243 
(68.45) 

86 
(24.23) 

26 
(7.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.20) 

0.62 มาก
ที่สุด 

4.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 

265 
(74.65) 

72 
(20.28) 

18 
(5.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 
(93.80) 

0.56 มาก
ที่สุด 

5.ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและ
พนักงานในการให้บริการ 

236 
(66.48) 

103 
(29.01) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(92.40) 

0.57 มาก
ที่สุด 

รวม 4.65 
(92.97) 

0.58 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานจัดเก็บภาษี  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.65 คิดเป็นร้อยละ 92.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 
มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมา พบว่า มีความ
สะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และให้บริการด้วยความสุภาพ เสมอภาคตามล าดับ 
ก่อน-หลัง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 ในขณะท่ีความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน 
ในการให้บริการ และความเพียงพอของอุปกรณ์/ เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้  
มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกันท่ีค่าเฉล่ีย 4.62 และ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.40 และร้อยละ 
92.20 ตามล าดับ   
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ตารางที่ 11 แสดงผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1.จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขต
เทศบ าล มี เพี ย งพ อ ต่ อความ
ต้องการ 

194 
(54.65) 

160 
(45.07) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.87) 

0.50 มาก
ที่สุด 

 2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บ
ขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย 

202 
(56.90) 

143 
(40.28) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3.รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมี
การออกบริการหมุนเวียนเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.82) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บ
ขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.54) 

0.52 มาก
ที่สุด 

5.การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.42) 

0.61 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.69) 

0.53 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานบริการจัดเก็บขยะ 
มูลฝอย ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย รถยนต์ใน
การเก็บขยะมูลฝอยมีการออกบริการหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการ จุดท้ิงขยะและถังขยะ 
ในเขตเทศบาลมีเพียงพอต่อความต้องการ มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.54  
คิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90.82 ในขณะท่ีคุณภาพเรื่องพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูล
ฝอยทุกจุดอย่างท่ัวถึง และการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันท่ี 4.53 และค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.54 
และร้อยละ 90.42 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 12 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพของการบริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การ
ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน
อย่างทั่วถึง 

218 
(61.41) 

113 
(31.83) 

24 
(6.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(91.00) 

0.62 มาก
ที่สุด 

2.อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการประกอบอาชีพแก่
ผู้สูงอายุ 

189 
(53.24) 

150 
(42.25) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.80) 

0.58 มาก 

3.อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 

249 
(70.14) 

68 
(19.15) 

38 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

0.68 มาก
ที่สุด 

4.อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการ
มีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติ
จริงตามข้ันตอน 

203 
(57.18) 

131 
(36.90) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.61 มาก
ที่สุด 

5.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
และความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ
ของผู้สูงอายุ 

279 
(78.59) 

72 
(20.28) 

4 
(1.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 
(95.40) 

0.44 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานการส่งเสริมสวัสดิการ 
ผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า  อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานและ
ความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ มีคุณภาพการให้บริการค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 รองลงมา ได้แก่ อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการกิจกรรม
ของกลุ่มผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนอย่าง
ท่ัวถึง อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.59  4.55 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 91.80 91.00 และร้อยละ 90.20 ตามล าดับ ในขณะท่ี
อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าในการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80 
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ตารางที่ 13  แสดงคุณภาพของโครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ก ารจั ดอบรมให้ ความ รู้ ด้ าน
สุขภาพอนามัยแก่ประชาชน 

298 
(83.94) 

46 
(12.96) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.81 
(96.20) 

0.46 มาก
ที่สุด 

2.ส นั บ ส นุ น ให้ ป ร ะ ช า ช น มี
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่อ
อย่างเหมาะสม 

283 
(79.72) 

65 
(18.31) 

7 
(1.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(95.60) 

0.46 มาก
ที่สุด 

3.ส่ งเสริมให้ ประชาชนมี ส่ วนร่วม 
ในการจั ดบ ริ ก ารสาธารณ สุ ข  
ด้านสิ่งแวดล้อม 

195 
(54.93) 

149 
(41.97) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.60 มาก
ที่สุด 

4.การให้บริการ มีความเหมาะสม  
มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่าง
สม่ าเสมอ 

208 
(58.59) 

140 
(39.44) 

7 
(1.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.58 มาก
ที่สุด 

5.การให้บริการของ อสม. มีความ
เห ม า ะ ส ม  มี ก า รต ร วจ เยี่ ย ม
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ 

226 
(63.66) 

110 
(30.99) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.59 มาก
ที่สุด 

รวม 4.51 
(90.12) 

0.62 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่  13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานสาธารณสุข  
ใน ภาพ รวมอยู่ ใน ระ ดับมาก ท่ี สุ ด  ท่ี ค่ า เฉ ล่ีย  4 .51 คิ ด เป็ น ร้ อยละ  90.12 เมื่ อพิ จารณ า 
เป็นรายข้อ พบว่า การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมา คือ สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรม 
การป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และการให้บริการ
ของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ  การให้บริการ  
มีความเหมาะสม มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่าใกล้เคียงกันท่ี 4.58 
และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.60 และร้อยละ 91.40 ส่วนคุณภาพในการส่งเสริมให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
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ตารางที่ 14 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแล
เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

272 
(76.62) 

76 
(21.41) 

7 
(1.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 
(95.00) 

0.49 มาก
ที่สุด 

2.มี การจัดกิจ กรรม/อุ ปกรณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ี
เหมาะส าหรับเด็กเล็ก 

276 
(77.75) 

74 
(20.85) 

5 
(1.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(95.20) 

0.57 มาก
ที่สุด 

3.ความสะอาด/ความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

212 
(59.72) 

132 
(37.18) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.55 มาก
ที่สุด 

4.การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี
คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก 

252 
(56.62) 

86 
(37.18) 

17 
(6.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(93.20) 

0.57 มาก
ที่สุด 

5.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี 

243 
(68.45) 

86 
(24.23) 

26 
(7.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.20) 

0.62 มาก
ที่สุด 

รวม 4.55 
(91.01) 

0.59 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
คุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.01 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดกิจกรรม/ อุปกรณ์ประกอบการเรียน/ เครื่องเล่นท่ีเหมาะส าหรับเด็กเล็ก  
มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  มี คุณภาพการให้บริการ 
ในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.76 และ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.20 และร้อยละ 95.00 รองลงมา 
พบว่า การจัดบริการด้านอาหารท่ีมีคุณภาพส าหรับเด็กเล็ก  และให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอ
ภาคตามล าดับก่อน-หลัง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.54 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90.76  
ในขณะท่ีมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี เด็กเล็กได้รับการดูแล 
เอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี และความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคุณภาพ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 4.61 และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 93.20 92.20 และร้อยละ 91.40 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษ ี
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคณุภาพการให้บริการ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้ บ ริ ก ารของเจ้ าห น้ า ท่ี และ
พนักงาน 

268 
(75.49) 

70 
(19.72) 

17 
(4.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.71 
(94.20) 

0.55 มาก
ที่สุด 

2.ให้บริการด้วยความสุภาพและ
เสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

215 
(60.56) 

131 
(36.90) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.54 มาก
ที่สุด 

3.ความเพี ยงพอของอุ ปกรณ์ /
เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
เช่น โต๊ะ เก้าอี ้

214 
(60.28) 

129 
(36.34) 

12 
(3.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.56 มาก
ที่สุด 

4.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 

233 
(65.63) 

109 
(30.70) 

13 
(3.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(92.40) 

0.56 มาก
ที่สุด 

5.ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและ
พนักงานในการให้บริการ 

194 
(54.65) 

146 
(41.13) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.00) 

0.58 มาก 

รวม 4.58 
(91.66) 

0.60 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานจัดเก็บภาษี ภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน  มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในด้านการเสียภาษี ให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ความเพียงพอของ
อุปกรณ์/ เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 4.58 และ 4.57  
คิดเป็นร้อยละ 92.40 91.60 และร้อยละ 91.40 ในขณะท่ีมีความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน 
ในการให้บริการ มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00  
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ตารางที่ 16 แสดงคุณภาพของการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1.จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขต
เทศบ าล มี เพี ย งพ อ ต่อความ
ต้องการ 

194 
(54.65) 

146 
(41.13) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.00) 

0.58 มาก 

 2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บ
ขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย 

208 
(58.59) 

128 
(36.06) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.60 มาก
ที่สุด 

3.รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมี
การออกบริการหมุนเวียนเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

231 
(65.07) 

109 
(30.70) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.20) 

0.57 มาก
ที่สุด 

4.พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บ
ขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง 

186 
(52.39) 

158 
(44.51) 

11 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(89.80) 

0.56 มาก 

5.การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

233 
(65.63) 

95 
(26.76) 

27 
(7.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.63 มาก
ที่สุด 

รวม 4.54 
(90.87) 

0.59 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.87 และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมีการออกบริการหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการ 
การก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ.เจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
ในการเก็บขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.61  4.58 
และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 92.20  91.60 และร้อยละ 90.60 ในขณะมีความเห็นต่อคุณภาพเรื่อง  
จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขตเทศบาลมีเพียงพอต่อความต้องการและพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะ
มูลฝอยทุกจุดอย่างท่ัวถึง คุณภาพระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 และค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
และร้อยละ 89.80  
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ตารางที่ 17  แสดงความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชนอย่างทั่วถึง 

206 
(58.03) 

141 
(39.72) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2.อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการประกอบอาชีพแก่
ผู้สูงอายุ 

195 
(54.93) 

145 
(40.85) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.55 มาก
ที่สุด 

3.อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 

211 
(59.44) 

124 
(34.93) 

20 
(5.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.60 มาก
ที่สุด 

4.อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

234 
(65.92) 

102 
(28.73) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.57 มาก
ท่ีสุด 

5.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์
แล ะ ติ ดตามป ระ เมิ นผ ล ก าร
ด าเนินงานและความก้าวหน้าของ
กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 

213 
(60.00) 

127 
(35.77) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.58 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.55 
(91.08) 

0.57 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  17 พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี ความพึ งพอใจในการให้ บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานบริการส่งเสริมสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ  ภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.08  เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสามอันดับแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน อบต.ฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 
และอบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนอย่างท่ัวถึง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ ากั บ  4.60  4.56 และ  4.54 คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  92.00 91.20 และ ร้ อ ยละ  90.80 ตาม ล า ดั บ  
ในขณะท่ีอบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าในการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51  
คิดเป็นร้อยละ 90.20 
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ตารางที่ 18  แสดงความพึงพอใจในโครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแล
เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

198 
(55.77) 

151 
(42.54) 

6 
(1.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.53 มาก
ที่สุด 

2.มี การจัดกิจ กรรม/อุ ปกรณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ี
เหมาะส าหรับเด็กเล็ก 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.52 มาก
ที่สุด 

3.ความสะอาด/ความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.54 มาก
ที่สุด 

4.การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี
คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก 

221 
(62.25) 

125 
(35.21) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.54 มาก
ที่สุด 

5.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป็นอย่างด ี

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.55 มาก
ที่สุด 

รวม 4.55 
(91.00) 

0.54 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานสาธารณสุข ภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้บริการด้วยการให้บริการ มีความเหมาะสม  
มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
รองลงมา พบว่า การให้บริการของ อสม. มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นท่ีอย่าง
สม่ าเสมอ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 ในขณะท่ีมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย
แก่ประชาชน สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุขด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน คือ 4.54  
4.53 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.80 90.60 และร้อยละ 90.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงความพึงพอใจในโครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแล
เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

190 
(53.52) 

162 
(45.63) 

3 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.52 มาก
ที่สุด 

2.มี การจัดกิจ กรรม/อุ ปกรณ์
ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ี
เหมาะส าหรับเด็กเล็ก 

193 
(54.37) 

154 
(43.38) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.54 มาก
ที่สุด 

3.ความสะอาด/ความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

221 
(62.25) 

125 
(43.38) 

9 
(2.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.54 มาก
ที่สุด 

4.การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี
คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก 

208 
(58.59) 

137 
(38.59) 

10 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.55 มาก
ที่สุด 

5.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี 

226 
(63.66) 

113 
(31.83) 

16 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.58 มาก
ที่สุด 

รวม 4.56 
(91.24) 

0.55 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.24 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้บริการเด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี และความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา พบว่า การจัดบริการด้านอาหารท่ีมีคุณภาพส าหรับ
เด็กเล็ก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 ในขณะท่ีมีการจัดครู/ เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลเด็กเล็ก 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ และมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/ เครื่องเล่นท่ีเหมาะ
ส าหรับเด็กเล็กโดยมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน คือ 4.53 และ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.60 และร้อยละ 
90.40 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตารางที่ 20  แสดงความพึงพอใจในโครงการให้บริการด้านจัดเก็บภาษี 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้ บริ การของเจ้ าห น้ า ท่ี และ
พนักงาน 

206 
(58.03) 

141 
(39.72) 

8 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.54 มาก
ที่สุด 

2.ให้บริการด้วยความสุภาพและ
เสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

195 
(54.93) 

145 
(40.85) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.58 มาก
ที่สุด 

3.ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ 

204 
(57.46) 

130 
(36.62) 

21 
(5.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.61 มาก
ที่สุด 

4.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี 

234 
(65.92) 

102 
(28.73) 

19 
(5.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.20) 

0.59 มาก
ที่สุด 

5.ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและ
พนักงานในการให้บริการ 

213 
(60.00) 

127 
(35.77) 

15 
(4.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.58 มาก
ที่สุด 

รวม 4.55 
(91.04) 

0.58 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานจัดเก็บภาษี ภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.04 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้บริการมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมา 
พบว่า ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและพนักงานในการให้บริการ และความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 ในขณะท่ีความเพียงพอ
ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และให้บริการด้วยความสุภาพและ
เสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง โดยมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน คือ 4.52 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
และร้อยละ 90.20 ตามล าดับ 
 
 

 
 
 
 

 

X 



97 
 

 
ตารางที่ 21  แสดงความพึงพอใจในโครงการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  S.D. การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1.จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขต
เทศบ าล มี เพี ย งพ อ ต่อความ
ต้องการ 

224 
(63.10) 

99 
(27.89) 

32 
(9.01) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.65 มาก
ที่สุด 

 2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บ
ขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย 

216 
(60.85) 

102 
(28.73) 

37 
(10.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(90.00) 

0.68 มาก 

3.รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมี
การออกบริการหมุนเวียนเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

228 
(64.23) 

104 
(29.30) 

23 
(6.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.61 มาก
ที่สุด 

4.พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บ
ขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง 

207 
(58.31) 

121 
(34.08) 

27 
(7.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(90.20) 

0.63 มาก
ที่สุด 

5.การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

213 
(60.00) 

116 
(32.68) 

26 
(7.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.63 มาก
ที่สุด 

รวม 4.53 
(90.60) 

0.64 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ด้านงานจัดเก็บขยะมูลฝอย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการจัดให้บริการรถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอย
มีการออกบริการหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 
91.60 รองลงมา พบว่า จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขตเทศบาลมีเพียงพอต่อความต้องการ ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80 ในขณะท่ีการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพนักงานท่ีปฏิบั ติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างท่ัวถึง  โดยมีค่าเฉล่ีย 
ใกล้เคียงกัน คือ 4.52 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.40 และร้อยละ 90.20 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจการจัดให้บริการเจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย  
ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 
 

 
 

X 
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ตารางที่ 22 แสดงผลสรุปภาพรวมการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประเมินคุณภาพ 
การให้บริการ 

ผลสัมฤทธิ์ 
ของภารกิจ 

คุณภาพของ 
การบริการ 

ความพึงพอใจ ภาพรวม 

 
 X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

S.D. การ
แปล
ผล 

 
X 

การ
แปล
ผล 

1.ด้านการส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุ 

4.55 
(91.01) 

0.61 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.69) 

0.64 มาก
ที่สุด 

4.55 
(91.08) 

0.57 มาก
ที่สุด 

4.54 
(90.87) 

มาก
ที่สุด 

2.ด้านงานสาธารณสุข 4.53 
(90.65) 

0.56 
 

มาก
ที่สุด 

4.51 
(90.12) 

0.62 มาก
ที่สุด 

4.55 
(91.00) 

0.54 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.60) 

มาก
ที่สุด 

3.ด้านงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

4.60 
(91.92) 

0.56 
 

มาก
ที่สุด 

4.55 
(91.01) 

0.59 มาก
ที่สุด 

4.56 
(91.24) 

0.55 มาก
ที่สุด 

4.57 
(91.40) 

มาก
ทีสุ่ด 

4.ด้านงานจัดเก็บภาษี 4.65 
(92.97) 

0.58 
 

มาก
ที่สุด 

4.58 
(91.66) 

0.60 มาก
ที่สุด 

4.55 
(91.04) 

0.58 มาก 4.59 
(91.87) 

มาก
ที่สุด 

5.ด้ าน ง าน บ ริ ก า ร
จัดเก็บขยะมูลฝอย 

4.53 
(90.69) 

0.53 มาก
ที่สุด 

4.54 
(90.87) 

059 มาก
ที่สุด 

4.53 
(90.60) 

0.64 มาก
ที่สุด 

4.53 
(4.53) 

มาก
ที่สุด 

รวม 4.57 
(91.44) 

0.57 มาก
ที่สุด 

4.54 
(90.84) 

0.61 มาก 
ที่สุด 

4.55 
(90.96) 

0.58 มาก
ที่สุด 

4.55 
(91.04) 

มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่  22 แสดงผลสรุปภาพรวมการประเมินการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลทุ่ งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุ รี  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี ความเห็นต่อ 
การให้ บริการด้านต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ี สุด ท่ี ค่ าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็ นร้อยละ 91.04 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับ
แรกท่ีค่าเฉล่ีย 4.57  คิดเป็นร้อยละ 91.44 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการ
ให้บริการในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน โดยด้านงานจัดเก็บภาษี  ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย และด้านงานสาธารณสุข ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 4.60  
4.55 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.52  91.00  90.74  และร้อยละ 90.65 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่า ด้านคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
90.84 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานจัดเก็บภาษี มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 คิด
เป็นร้อยละ 91.66 รองลงมา คือ ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ และด้านงานสาธารณสุข ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 4.54 4.53 และ 4.51 หรือคิดเป็นร้อย
ละ91.01 90.87 90.69 และร้อยละ 90.12 ส่วนด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึ งพอใจในการบริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับ 
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มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.21 รองลงมา คือ งานจัดเก็บภาษี ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ในขณะท่ีความพึงพอใจการให้บริการด้าน
ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อประเมินการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. โครงการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ 

2. โครงการให้บริการด้านงานสาธารณสุข 

3. โครงการให้บริการด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4. โครงการให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี 
5. โครงการให้บริการด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาในครั้งนี้  คือ ผู้ ท่ีมี ส่วนไดสวนเสียท่ีมาขอรับ 
หรือใชบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุ รี  
จ านวน 355 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิ ติพรรณนาแสดงค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่ งสามารถ 
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46–55 ปี มีการศึกษาอยู่ ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
5,001–15,000 บาท และติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งสมอ โดยเฉล่ีย 
รับบริการ 3 – 5 ครั้งต่อปี  

ผลการแจกแจงข้อ มูลเก่ียวกับการประเมินการให้บ ริการ ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทุ่งสมอ พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ต่อการให้บริการ 
ในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.04  

หากพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอันดับแรกท่ีค่าเฉล่ีย 4.57  คิดเป็นร้อยละ 91.44 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจการให้บริการในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน โดยด้านงานจัดเก็บภาษี  ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย และด้านงานสาธารณสุข ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.65 4.60  4.55 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 91.52  91.00  90.74  และร้อยละ 90.65 รองลงมา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านคุณภาพของการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.84 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจการให้บริการในระดับ
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มากท่ีสุด ทุกด้านหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานจัดเก็บภาษี มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.66 รองลงมา คือ ด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย ด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ และด้านงานสาธารณสุข ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 4.54 4.53 และ 4.51 
หรือคิดเป็นร้อยละ91.01 90.87 90.69 และร้อยละ 90.12 ส่วนด้านความพึ งพอใจในการให้บริการ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.96  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการด้านงานศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก ในระดับมากท่ี สุด ค่ าเฉล่ีย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.21 รองลงมา คือ งานจัดเก็บภาษี  
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ  ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ในขณะท่ี 
ความพึงพอใจการให้บริการด้านด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีคุณภาพในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53  
คิดเป็นร้อยละ 90.60 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเกี่ยวกับ “การประเมินการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  
อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี” มีประเด็นท่ีส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์  
ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการด้านการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ดังนี้ 

ด้านงานการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี โดยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อบต.ฯ 
มีการประชาสัมพันธ์และติดตามประเมินผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพของ
ผู้สูงอายุ มีคุณภาพการให้บริการค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 
รองลงมา ได้แก่ อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการกิจกรรมของกลุ่ม ผู้สูงอายุ 
อย่างท่ัวถึง อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนอย่างท่ัวถึง อบต.ฯ  
มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  
4.55 และ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 91.80 91.00 และร้อยละ 90.20 ตามล าดับ ในขณะท่ีอบต.ฯ  
มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าในการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80  

ซึ่งสอดคล้องกับประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของประชากรวัยอายุ 60 ปีมากขึ้น
เนื่องจากอัตราการเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 .
ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากรผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยมีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สัดส่วนของประชากร 
ผู้อยู่ในวัยท างานต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ปี 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ปี) 10 คน 
ท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในปี 2563 ภาระของประชากรวัยท างานในการ
ดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ประชากรวัยท างาน 4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2543) ผลคือ รัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม 
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สุขภาพ และสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของ
ครอบครัวจะท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ผลการส ารวจผู้สูงอายุในปี 2545 พบว่า ประชากร
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 20.7 เป็นผู้ยากจน มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อปีต่อคน (ศิริวรรณ ศิริบุญ;  
ชเนตตี มิลินทางกูร, 2551) 

สัมพันธ์กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ให้ความส าคัญกับ “ผู้สูงอายุ” 
โดยเน้นย้ าถึงศักด์ิศรี และสิทธิมนุษยชน (Dignity and human right) การได้รับความคุ้มครองท่ีเท่า
เทียมกัน ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ การมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความ
ช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ภายใต้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของผู้พิการ ชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีเน้นการ
พัฒนาแบบองค์รวม ยึดคนเป็นศูนย์กลาง มีการปรับกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารราชการ ส่ิงเหล่านี้ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญและสะท้อนให้เห็นว่า 
รัฐตระหนักถึงการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของ “ผู้พิการ” และสังคมไทยทุกคน การจัดสวัสดิการสังคม
ในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ต้องเป็นการท างานแบบพหุภาคีระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ ออกเป็น  
3 กลุ่มใหญ่แบ่งตามช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็กหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 14 ปี 
ประชากรวัยท างาน หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปี ถึงอายุ 59 ปี และกลุ่มสุดท้ายคือ ประชากรวัย
สูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป การแบ่งประชากรเพื่อให้เห็นโครงสร้างของประชากร
จ าแนกตามช่วงอายุ ซึ่งมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ถ้ามีประชากรวัยเด็กท่ีสูงต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการดูแลมาก ถ้าหากประเทศมีประชากรวัยท างานมากจะท าให้ประเทศมีผลผลิตมากคือรายได้เข้า
ประเทศ ถ้าหากมีประชากรวัยสูงอายุมากท าให้ต้องเสียค่าใช้ในการดูแลผู้สูงอายุและยังต้องท าให้วัย
ท างานต้องมาดูแลประชากรในกลุ่มนี้ ท าให้ภาระมากขึ้นไม่เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาล
ก าหนดการเตรียมความพร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดยจัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2545-2564) ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นของประชากรวัยอายุ 60 ปีมากขึ้น
เนื่องจากอัตราการเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 .
ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากรผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยมีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สัดส่วนของประชากรผู้
อยู่ในวัยท างานต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ปี 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ปี) 10 คน 
ท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในปี 2563 ภาระของประชากรวัยท างานในการ
ดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ประชากรวัยท างาน 4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2543) ผลคือ รัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม 
สุขภาพ และสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของ
ครอบครัวจะท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุน้อยล 
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วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งสมอ ดังนี้ 

ด้านงานสาธารณสุขจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการให้บริการของ
อง ค์การบริห าร ส่วนต าบล ทุ่ งสมอ  อ า เภอพ น มทวน  จั งหวั ดก าญ จ น บุ รี  โดยภ าพ รวม 
อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมา คือ สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่อ
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และการให้บริการของ อสม.มีความ
เหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ  การให้บริการมีความเหมาะสม  
มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่าใกล้เคียงกันท่ี 4.58 และ 4.57  
คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.60 แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  91.40 ส่ ว น คุ ณ ภ าพ ใน ก าร ส่ ง เส ริ ม ให้ ป ร ะ ช าช น 
มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ เก รี ย ง ไก ร  กิ จ ป ระ เส ริ ฐ  (2551) ไ ด้ ท า วิ จั ย เรื่ อ ง  สภ าพ ปั ญ ห าแ ล ะ 
ความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลบ้าน
แก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

1. สภาพปญหาของประชาชนตอการบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เทศบาลต าบลบานแกง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาดานงบประมาณ มีคาเฉล่ียสูงสุด และเมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ปญหาการจัดใหมีเงินสงเคราะหส าหรับผูประสบสาธารณภัยอยางถูกตองเหมาะสม 
มีคาเฉล่ีย สูงสุด  

2. ความตองการของประชาชนตอการบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลต าบลบานแกง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา ดานงบประมาณ มีคาเฉล่ียสูงสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา จัดงบประมาณ
เพื่อการฟนฟูบูรณะสภาพเพื่อใหส่ิงท่ีถูกท าลายหรือไดรับความเสียหายจากสาธารณภัย ไดรับ 
การชวยเหลือแกไข ใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม มีคาเฉล่ียสูงสุด  

3. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางตอการบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลต าบลบานแกง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ดานบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพันธ ไม่เลือก
ปฏิบัติเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตัว และมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการอบรม หรือการศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง ดานอุปกรณ ควรจัดอุปกรณ์ 
ใหเพียงพอตอการใหบริการ อุปกรณท่ีใชควรมีประสิทธิภาพ และทันสมัย รถดับเพลิงตองอยูในสภาพ
พรอมใชงาน และมีการเตรียมน้ าไวใชลวงหนาเสมอ ดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณ 
ใหเพียงพอ และเหมาะสม ควรจัดงบประมาณเพื่อมาซื้ออุปกรณท่ีจ าเปน และทันสมัยตอการใหบริการ 
และงบประมาณท่ีไดมาควรน ามาพัฒนาดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เพื่อประเมินคุณภาพด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งสมอพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการให้บริการด้านดังกล่าว คุณภาพในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัด
กิจกรรม/ อุปกรณ์ประกอบการเรียน/ เครื่องเล่นท่ีเหมาะส าหรับเด็กเล็ก มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ี 
เพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.76 
และ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.20 และร้อยละ 95.00 รองลงมา พบว่า การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี
คุณภาพส าหรับเด็กเล็ก และให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน 4.54 โดยคิดเป็นร้อยละ 90.87 และร้อยละ 90.76 ในขณะท่ีมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี และความ
สะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 4.61 
และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 93.20 92.20 และร้อยละ 91.40 ตามล าดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับ สโรชา แพรภาษา (2549) ไดวิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบริการขององคการบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า  
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากท่ีสุดคือ
งานการให้บริการเครื่องจักรกล เช่นการซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพื้นท่ีขุดลอกแหล่งคูคลองมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.70 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 94 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและประชา
สัมพันธ มีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการใหบริการ
ขององคการบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีอันดับมากท่ีสุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพการท างาน
ของเจาหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80.60  
สวนอันดับสุดท้ายคือจ านวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมาก
คิดเป็นร้อยละ 80.40 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 4 เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งสมอ ดังนี้ 

ด้านงานจัดเก็บภาษี  ในภาพรวม คุภาพรวมอยู่ ในระ ดับมากท่ี สุด ท่ี ค่าเฉ ล่ีย 4 .5 8  
คิดเป็นร้อยละ 91.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีและพนักงาน  มี คุณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20  
รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในด้านการเสียภาษี ให้บริการด้วยความ
สุภาพและเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ความเพียงพอของอุปกรณ์/ เครื่องมือในการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 4.58 และ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 92.40 91.60 และร้อยละ 
91.40 ในขณะท่ีมีความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและพนักงานในการให้บริการ มีคุณภาพในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00  

ซึ่งสอดคล้องกับสุรชัย รัชตประทาน (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/  มารยาท และ 
การให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ
ให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร แนะน า/ ให้ข้อมูล/ ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับ
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ก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้น ต้ังใจท างานบริการได้ถูกต้อง
ครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างานมี
ความยุติธรรม น่าเช่ือถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการ
บริการเป็นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีและ
บริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบ
ท่ีใช้ค่าธรรมเนียมท่ีช าระในขณะท่ีด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ ควรน าระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการท างานให้มีความถูกต้องชัดเจน 
ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้สามารถท างานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีมีความล้าสมัย
ซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ สร้างขวัญ ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี เพื่อก่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
เมื่อมารับบริการ 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 5 เพื่อประเมินคุณภาพด้านงานบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ดังนี้ 

ด้านงานจัดเก็บขยะมูลฝอย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
90.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมีการออกบริการหมุนเวียน
เพียงพอต่อความต้องการ การก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ.เจ้าหน้าท่ีให้บริการในการเก็บขยะมูลฝอย สะอาดและเรียบร้อย มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.61  4.58 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 92.20  91.60 และร้อยละ 90.60 ในขณะมี
ความเห็นต่อคุณภาพเรื่อง จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขตเทศบาลมีเพียงพอต่อความต้องการและ
พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างท่ัวถึง คุณภาพระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 และ
ค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 90.00 และร้อยละ 89.80  

ซึ่งสัมพันธ์กับนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2540-2559 มีความมุ่งหมายท่ีจะให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนา
ประเทศเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน และเสริมสร้างคุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดแนวทาง
ท่ีจ าเป็นเร่งด่วนในการฟืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทนได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และ
การเกิดทดแทน และก าหนด แนวทางการแก้ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทาง
เสียงและความส่ันสะเทือน มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สารอันตราย และของเสียอันตราย ตลอดจนการ
ก าหนดแนวทางในการส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติในอนาคต และมีแนวทางการ
ป้องกันปญัหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยดังนี้ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยไปใช้ประโยชน์ และใช้สินค้า 
ท่ีมีส่วนประกอบของวัสดุท่ีใช้แล้วหรือวัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงาน 
ของรัฐเป็นหน่วยงานตัวอย่าง และให้กระทรวงการคลังพิจารณาให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
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ผู้ประกอบการ ท่ีน าวัสดุใช้แล้วมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า เพื่อลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันกับ
การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติได้ 

2. ก าหนดเป็นแนวนโยบายให้ทุกจังหวัดต้องจัดหาสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยในระยะ
ยาว และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีผลิตขยะมูลฝอยมากกว่าวันละ 100 ตัน ต้องส่งเสริม
ให้ เอกชนเข้ามาด าเนินการลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบแทน โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะ ค่าเดินระบบท่ีต้องจ่ายให้กับเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในช่วงระยะเวลา 3-5ปีแรก 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลน้อย ให้ใช้ระบบก าจัดของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีอยู่ใกล้เคียง หรือรวมตัวกันหลายแห่งเพื่อสร้างสถานท่ีก าจัดไว้ 
ใช้ร่วมกันโดยรัฐสนับสนุนงบประมาณลงทุนให้บางส่วน 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีระบบคัดแยกและรวบรวมของเสียอันตรายจาก 
ชุมชนต่างหากจากขยะมูลฝอยท่ัวไป เพื่อน าไปก าจัดท่ีสถานท่ีก าจัดของเสียอันตรายของเอกชน ท้ังนี้
ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างสถานท่ีรวบรวมและสนับสนุน  
ค่าก าจัดแบบถดถอยในช่วงระยะ 3-5 ปีแรก 

5. ให้มีสถานท่ีก าจัดมูลฝอยติดเช้ือในลักษณะศูนย์รวม ท่ีสามารถใช้ร่วมกับหลาย
ท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและด าเนินการ 

6. ให้มีระบบการอนุญาต (Permitting System) การติดตามตรวจสอบสถานท่ีก าจัด
ขยะมูลฝอย และรายงานสู่สาธารณชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

7. ให้การไฟฟ้าฝายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค รับซื้อไฟฟ้าซึ่งผลิตจากสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยในราคาท่ีสูงกว่าท่ัวไป และหน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนการท าปุยอินทรีย์จากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปใช้ประโยชน์ 

ท้ังนี้การจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติ
ก าหนด แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ต้องน า
เงื่อนไข การบริหารงานส่ิงแวดล้อมเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยการบริหารจัดการของ
องค์การท้ังระบบในเชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม พร้อมท้ังใช้กระบวนการวิจัย
พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลไปพร้อมกัน 
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ภาคผนวก 
 



แบบประเมินผลเลขที่............ 

แบบประเมินผลประเด็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

.............................................................................................................. 
ค าช้ีแจง 

1.แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินผล  
ส่วนท่ี 2  การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ านวน     

5 ภาระงาน ประกอบด้วย การให้บริการด้านงานส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ การให้บริการด้านงานสาธารณสุข  
การให้บริการด้านงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การให้บริการด้านงานจัดเก็บภาษี และการให้บริการด้านงานบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอย 

ส่วนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ
ให้บริการ  

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ (  ) ต่ ากว่า 25 ปี   (  ) 25 - 35 ปี  (  ) 36 - 45 ปี   

(  ) 46 – 55 ปี   (    ) 56 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รับการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น  

  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส. (   ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  )อื่น ๆ ระบุ.......................... 

5. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ ากว่า 5,000 บาท  (  ) 5,001 – 15,000 บาท 
   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  โดยเฉล่ียกี่ครั้งต่อปี 
  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป ี  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2  การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ จ าแนกตามภาระงาน 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านท้ัง 3 ด้าน โดย คะแนน 5 = มากท่ีสุด,   
             4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด  

ประเดน็เกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  

ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจในการส่งเสริมสวัสดิการของผู้สูงอายุ   
1.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชนอย่างทั่วถึง 

               

2.อบต.ฯ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าในการประกอบอาชีพ
แก่ผู้สูงอายุ 

               

3.อบต.ฯ มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของ
กลุ่มผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 

               

4.อบต.ฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน 

               

5.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์และ ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 

               

ด้านงานใหบ้รกิารสาธารณสุข   
6.การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน                
7.สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่ออย่าง
เหมาะสม 

               

8.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

               

9.การให้บริการ มีความเหมาะสม มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ 

               

10.การให้บริการของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยม
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ 

               

โครงการให้บริการงานส่งเสริมการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
11.มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

               

12.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ี
เหมาะส าหรับเด็กเล็ก 

               

13.ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                
14.การจัดบริการด้านอาหารท่ีมีคุณภาพส าหรับเด็กเล็ก                
15.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี                
ด้านการให้บริการจดัเกบ็ภาษ ี
16.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน                
17.ให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง                
18.ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เช่น                



ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ  

ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โต๊ะ เก้าอี ้
19.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี                
20.ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและพนักงานในการให้บริการ                
โครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
 21.จุดท้ิงขยะและถังขยะในเขตเทศบาลมีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

               

 22.เจ้าหน้าท่ี ให้บริการในการเก็บขยะมูลฝอย สะอาดและ
เรียบร้อย 

               

23.รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมีการออกบริการหมุนเวียน
เพียงพอต่อความต้องการ 

               

 24.พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง                
 25.การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

               

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพือ่น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะน าไปพฒันาการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ 

 



ภาพพื้นที่และการเก็บข้อมูล 

 

 

 



 

 



 





 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล                    นายสรรค์ชัย   กิติยานันท์ 
วัน เดือน ปีเกิด               30   สิงหาคม   2512         
 
ประวัติการศึกษา             มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนปทุมคงคา ปีการศึกษา 2531 
                                 วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร์ วิทยาลัยครูนครปฐม  

             ปีการศึกษา  2535 
                       บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์       
                        ปีการศึกษา 2541 
   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม  

ปีการศึกษา 2553  
 
ประวัติการท างาน 
 2535          เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด   บริษัท เอเชียอาหารสัตว์ จ ากัด 

       2537          เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด   บริษัทไทย วี.พี. คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด   
 2541          ผู้จัดการสหกรณ์สวนป่าภาคเอกชน จ ากัด 
 2544          อาจารย์ ประจ าหลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  

              มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2550           ประธานหลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2554           รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
    ประธานหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
    คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชื่อผู้ช่วยนักวิจัย            นาย สุทธิพจน์  ศรีบญุนาค 
 

ประวัติการศึกษา            บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต พ.ศ.2545 

   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ.2550 
   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2555 

 
ประวัติการท างาน   
2556 – ปัจจุบัน            พนักงานมหาวิทยาลัย(อาจารย์) ประจ าหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

 

ชื่อผู้ช่วยนักวิจัย            นางสุภัตรา  กันพร้อม 
 

ประวัติการศึกษา            ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ. ศ. 2538 

    ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชีย   
                                 อาคเนย์  พ.ศ. 2542    

 
ประวัติการท างาน   
2557 – ปัจจุบัน            พนักงานมหาวิทยาลัย(อาจารย์) ประจ าหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

 สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 กาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ-ชื่อสกุล                    นายจิราภรณ์   บัวพวง 
วัน เดือน ปีเกิด               27   สิงหาคม   2521         
 
ประวัติการศึกษา             ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี ปีการศึกษา 2543 
   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารการตลาด      
                                มหาวิทยาลัยนเรศวร   พ.ศ. 2556   

 
ประวัติการท างาน 

 2555          ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 2559 ถึงปัจจุบัน     ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 ปัจจุบัน           รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
     

 

 




